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Resumen

El turismo es un tema de interés mundial, ya que es un area en constante desarrollo y evolucién, ademas de ser de vital
importancia debido a que es una fuente de desarrollo econémico, social, cultural, estructural y medioambiental en las zonas
0 destinos turisticos. El propdésito del estudio es analizar la produccion cientifica sobre el desarrollo turistico partiendo del
andlisis cienciométrico que permita caracterizar el estado del arte, encontrando las palabras clave en tendencia, autores mas
citados, y areas tematicas del desarrollo del turismo para encausar futuros estudios. La metodologia se basa en el analisis
cienciometrico en la base de datos scopus. Los resultados del estudio indicaron una alta productividad cientifica debido a que
se generan en promedio 1132 articulos por afio, siendo el afio 2021 el afio con mas publicaciones acerca del tema (2068
publicaciones) ademas entre las principales revistas cientificas que estan hablando sobre el desarrollo turistico la que mas
destaca es la revista Sustainability Switzerland (1533 publicaciones).

Palabras claves: Ecoturismo, Turismo sostenible, Comercio, Desarrollo Local

Abstract

Tourism is a topic of worldwide interest, since it is an area in constant development and evolution, as well as being of vital
importance because it is a source of economic, social, cultural, structural and environmental development in tourist areas or
destinations. The purpose of the study is to analyze the scientific production on tourism de-velopment based on the
scientometric analysis that allows characterizing the state of the art by finding the key words in trend, most cited authors, and
thematic areas of tourism development in order to channel future studies. The methodology is based on the scientometric
analysis in the scopus database. The results of the study indicated a high scientific productivity due to the fact that an average
of 1132 articles are generated per year, with the year 2021 being the year with the most publications on the subject (2068
publications) and among the main scientific journals that are talking about tourism development, the one that stands out the
most is the journal Sustainability Switzerland (1533 publications).
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1. Introduccién

El estudio aborda la produccion cientifica
acerca del concepto de desarrollo turistico. A
continuacion, se presentan diversos conceptos
sobre el desarrollo turistico, asi como algunas de
las diferentes tendencias encontradas en la
literatura cientifica.

Altimira Vega y Mufioz Vivas (2007)
menciona el fendmeno turistico que nace en el
siglo X1X, destinado al ocio, descanso, cultura,
salud, negocios o relaciones familiares. Desde la
Edad Antigua existen  desplazamientos
turisticos, los griegos dieron un importante papel
a estos desplazamientos debido a sus
preferencias por el ocio y los deportes, en la
Edad Media prevalecen los viajes motivados por
las peregrinaciones religiosas y en la
Modernidad se caracterizan por la aparicion de
los primeros alojamientos.

Manet (2014), Palomino et al. (2016) y
Abarca y Vargas (2020) conceptualizan el
desarrollo turistico como la capacidad de la
estructura socio-productiva de un territorio de
planificar su desarrollo y movilizar sus recursos
para el disfrute de los visitantes a través los
recursos naturales y sociales para maximizar los
beneficios econdmicos y sociales de los
stakeholders, logrando crear una imagen positiva
del destino para los turistas.

Hernandez (2000), Santos (2004), Valls
(2004) y Rebollo y Castifieira (2010) por otra
parte; destacan la capacidad de un destino de
generar desplazamiento de los visitantes, con
cierta capacidad de atraer turistas mediante
productos adaptados a las satis-facciones con
una propuesta de valor y ordenacion de los
atractivos disponibles.

Vegay Vivas (2007), Varisco (2008), Cedefio
(2012), Linares y Garrido (2014), Cobefa
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(2018), Medina Rodriguez (2019) y Rivera
(2021) refieren que el desarrollo turistico es un
medio de desarrollo local y un motor para el
crecimiento economico creando una oferta de
servicios para el mejoramiento de las ciudades
cuyo objetivo principal es satisfacer las
necesidades del turista.

El desarrollo turistico produce en relacién a la
materia prima del turismo, es decir, los
atractivos naturales o culturales, incluyendo
cambios econdmicos, sociales y ambientales,
aumento de la economia, divisas, inversiones
extranjeras y empleo local (Lickorish y Jenkins,
2000, Roessingh 'y Duijnhoven, 2005,
Wojtarowski et al. 2016 y Saiz-Alvarez et al.
2020).

Se favorece el crecimiento turistico cuando se
maximizan las conexiones con la economia local
y se brindan beneficios a los stakeholders
(Hiwaski, 2006, Manyara y Jones, 2007, Lopez-
Guzman y Séanchez Cafizares, 2009, Casas
Jurado et al. 2012, Orgaz Agiera, 2013 y
Gonzélez-Diaz et al. 2021).

El Desarrollo turistico persigue la
optimizacion de la economia colaborativa como
un factor de competitividad para aumentar los
beneficios de todos los actores involucrados,
desde los turistas, el sector microempresarial y
la comunidad local, hasta los aspectos
relacionados con el cuidado del medio ambiente
(Amaya et al. 2008, Muiiiz y Brea, 2010, Cortijo
y Mogollon, 2011, Caro-Gonzaélez et al. 2015,
Santos-Lacueva y Saladié, 2016 y Kumar et al.
2021).

El desarrollo turistico es un campo de estudio
donde se integran diversos facto-res que
explican cdmo se desarrolla una zona turistica.
Entre ellos se encuentran los factores
econémicos, sociales, culturales y
medioambientales, el marketing y el papel de la
imagen del lugar en la configuracién al
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desarrollo turistico, los medios de vida
comunitarios, los beneficios para los
stakeholders, asi como las politicas publicas, las
diferentes gestiones y la gobernanza en zonas
turisticas. (Bennett y Dearden, 2014, Stylidis et
al. 2014, Arkema et al. 2015, Cohen et al. 2017,
D'Amato, et al. 2017, Ullah et al. 2021).

Kerkhoff (2003), Maquieira et al. (2015),
Galan Cuevas et al. (2019), Damas Ramos
(2017), Ramos Zuniga et al. (2020) y Camison
(2020) describen los elementos del desarrollo
turistico, siendo los factores relevantes la
competitividad  turistica, las  ventajas
comparativas, el uso de los recursos naturales,
un entorno propicio para los negocios, la
infraestructura, salud e higiene, seguridad,
tecnologia, planificacién estratégica, fuentes de
financiamiento, estrategias de mercadeo,
productos turisticos y sinergia con otros actores.

Dickinson et al. (2014), Gretzel et al. (2015),
Boes etal. (2016), Buhalis et al. (2019) y Buhalis
(2020) evidencian la tendencia tecnologica que
se incorpora en el desarrollo turistico como un
medio de posicionar el turismo inteligente, ya
que estos se centran en las ciudades inteligentes
o “Smart Cities”. También Lu et al. (2015),
Yung y KhooLattimore (2019) y Zeng et al.
(2020)  mencionan  los  sistemas  de
recomendacion como una nueva tendencia en el
desarrollo del turismo a traves del internet de las
cosas, donde se busca proporcionar a los
usuarios  recomendaciones  personalizadas,
compra electrénica y turismo electronico.

Getz y Page (2014), Ferraro y Hanauer
(2014), Bennett y Dearden (2014), De Vitaet. al.
(2015), Arkema et. Al. (2015), Bradshaw et. Al.
(2016), Azam et al. (2018) y Ucén et. al. (2021)
examinan el turismo de eventos como un campo
de estudio donde cada persona visitante tiene un
propdsito especifico para su ruta turistica, y entre
ellos se encuentra el turismo de montafia, el
turismo de ciudad o urbano, el turismo de

cruceros, el turismo ecoldgico, wellness o la
obtencion de un equilibrio saludable entre los
niveles mentales, fisicos y emocionales, viajes
con fines romanticos, viajes con fines
deportivos, ecoturismo, etc. Inhorn y Patrizio
(2014) mencionan otra rama denominada
turismo médico, con bajos costos de
intervencion y procedimientos médicos.

Castello (2020), Segura Aldana y Esparza
Huamanchumo (2021) D’aurea et al. (2022) y
Sathiya et al. (2023) hablan del panorama
postpandemia que podria presentar cambios en
los elementos del desarrollo turistico debido la
crisis sanitaria Covid-19, ya que se han
visualizado modificaciones en las preferencias
de los consumidores, entre ellas el aumento del
uso de medios tecnoldgicos, busqueda de
referencias en redes sociales, preferencia por
lugares que limiten la cantidad de visitantes,
espacios con medidas bio-sanitarias, protocolos
de limpieza, agencias de viaje y seguros.

2. Principal Objetivo

Determinar la produccion cientifica sobre el
desarrollo turistico partiendo del analisis
cienciometrico que permita caracterizar el
estado del arte, encontrando las palabras clave en
tendencia, autores mas citados, y areas tematicas
del desarrollo del turismo para encausar futuros
estudios.

3. Metodologia

Los materiales utilizados para la recoleccion
de informacion fueron documentos de articulos
cientificos mediante un analisis cienciométrico
(Acevedo-Duque et al. 2020), segin Michan y
Mufoz-Velasco (2013) este analisis permite
realizar la sintesis, observar diferentes
metodologias de abordaje y distinguir los
elementos mas abordados acerca de uno 0 mas
temas en especifico.
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El estudio presenta una metodologia
cualitativa de enfoque documental, mediante un
estudio cienciometrico donde se utilizd el
VOSviewer para generar un analisis integrado de
la base de datos de Scopus sobre desarrollo
turistico del afio 2013 al 2022, utilizando
operados booleanos. Los operadores booleanos
utilizados en Scopus para ob-tener la muestra de
documentos fueron: TITLE-ABS-KEY (tourism
AND develop-ment) AND (LIMIT-TO (OA ,
"all")) AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2023-
2013)).

Se obtuvo una muestra de documentos de N =
12,134, con los filtros se redujo a N = 3,650 para
la muestra final de articulos. Se analizaron los
autores por afo, la afiliacion, el origen del
financiamiento de las investigaciones, el ranking
de revistas con mayor cite score que hablan de
desarrollo turistico, las palabras clave mas
utilizadas en los documentos cientificos y las
areas tematicas, y un marco tedrico con los
modelos de desarrollo del turismo mediante un
proceso de sistematizacién de la informacion a
través de procesos de busqueda, seleccion,
organizacion 'y disposicion de fuentes de
informacién (Londofio et al. 2014).

4. Resultados

La produccion cientifica, segun la cantidad de
documentos cientificos generados cada afio
sobre desarrollo turistico, evidencia la relevancia
del turismo y el desarrollo turistico. Para el afio
2013 hubo 342 publicaciones, 434 en el afio
2014, 517 en el 2015, 597 en el 2016, 795 en el
2017, 1195 en el 2018, 1571 en el 2019, 2200 en
el 2020, 2068 en el 2021, y 1606 en el 2022
(figura 1).
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Figura 1. Documentos Cientificos por afio. Fuente.
Elaboracién propia a partir de Elsevier, B.V. (2022).

Segln las areas tematicas los articulos
cientificos estan principalmente basados en las
Ciencias Sociales con 6237 articulos, Tierra y
Ciencias  Planetarias  (2871), Negocios,
administracion y contabilidad (2371), Ciencias
de la informatica (930) (figura 2).
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Figura 2. Documentos Publicados sobre Desarrollo
Turistico segun Area Temaética. Fuente. Elaboracion
propia a partir de Elsevier, B.V. (2022)

La figura 3 refiere los lugares que mas
publican articulos sobre desarrollo turistico son
Sustainability ~ Switzerland con 1533
documentos publicados, seguidos de lop
Conference Series Earth And Environmental
Science con 886 documentos, E3s Web Of
Conferences (574), Geojournal Of Tourism And
Geosites (311), Journal Of Physics Conference
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Series (221), Journal Of Sustainable Tourism
(143), lop Conference Series Materials Science
And Engineering (140), International Journal Of
Environmental Re-search And Public Health
(137), Tourism Management (129) y Annals Of
Tourism Research (118).
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Figura 3. Documentos por afios por recurso u origen.
Fuente. Elsevier, B.V. (2022)

La figura 4 muestra la cantidad de articulos
cientificos publicados por pais entre los afios del
2013 al 2022, siendo China el pais con mas
publicaciones en este periodo de tiempo con
2259 articulos, seguido de Reino Unido con
1086, Indonesia (1080), Espafa (1052), Estados
Unidos (695), Federacién Rusia (675), Polonia
(558), Italia (548), Australia (527) y Malaysia
(339).

m N2 Documentos

China S )59
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Indonesia ————— 1080
Spain EEEEs————— 1052
United States s 695
Russian Federation m— 675
Poland s 558
Italy s 548
Australia m—— 527
Malaysia mmsmm 339
South Africa = 333
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Figura 4. Articulos Cientificos publicada por pais
Fuente. Elaboracion propia a partir de Elsevier, B.V.
(2022).

En la figura 5 se muestra que los autores con
mas documentos publicados son Rogerson, C.M.
con 34 articulos cientificos publicados,
Rogerson, J.M. con 23 documentos, Han, H.
(22), Law, R. (22), Hall, C.M. (20), Petrovié,
M.D. (19), Saarinen, J. (19), Castanho, R.A.
(16), Ginting, N. (15), Carrion-Mero, P. (14),
Font, X. (14), Giampiccoli, A. (14), Gossling, S.
(14), Morrison, A.M. (14), Szromek, A.R. (14) y
Zhang, M. (14).
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Figura 5. Documentos sobre desarrollo turistico por
autor. Fuente. Elsevier, B.V. (2022)

La cantidad de articulos cientificos
publicados por afiliacion incluyen en primer
lugar Chinese Academy of Sciences con 196
articulos, University of Johannesburg con 150,
Griffith University (108). (figura 6).
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Figura 6. Documentos sobre desarrollo turistico por
afiliacién académica. Fuente. Elsevier, B.V. (2022)

Analizando el origen del financiamiento de la
produccién cientifica la mayor cantidad de
articulos cientificos sobre desarrollo turistico
han sido financiado por National Natural
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Science Foundation of Chinacon 437 articulos
financiados, European Commission (186),
European Regional Development Fund (155) y
National Office for Philosophy and Social
Sciences (124) (figura 7).

m cantidad de documentos

Ministry of Scienceand Technology, Taiwan w44
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National Science Foundation w49
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Chiness Academy of Sciences NN 57
Horizon 2020 Framework Programme . 21
Ministry of Education of the People's Republc of .. m—— 93
Fundagdo para aCénce eaTecnologiz  m— 123
Naional Office for Philosophy and Socia SCiences  m—"124
European Regional Development Fund  — 155
European Commssion m—— 155
National Natural Science Foundation of China

Figura 7. Origen de Financiamiento de los
documentos cientificos. Fuente. Elaboracion propia a
partir de Elsevier, B.V. (2022).

Utilizando el software VOSviewer se realizd
el andlisis de co-ocurrencia sobre desarrollo
turistico donde se muestran las principales
palabras clave maés investigadas, entre ellas
desarrollo turistico, desarrollo sustentable,
stakeholder, marketing turistico y otros (figura
8).
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Figura 8. llustracién de co-ocurrencia sobre
desarrollo del turismo. Fuente. Elaboracion propia
usando VOSviewer (2022).

Usando el software VOSviewer se
encontraron 7 clusteres de investigacion para el
desarrollo turistico, entre las palabras clave
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principales se encuentran desarrollo turistico,
compromiso de las partes interesadas
(stakeholders), crecimiento urbano,
comportamiento del consumidor,
competitividad, desarrollo tecnoldgico e internet
de las cosas (Tabla 1).

Tabla 1. Clusteres de tendencias de investigacion sobre
desarrollo del turismo

N°  Palabras Clave de Investigacion

Desarrollo turistico, compromiso de las partes
interesadas (stakeholders), crecimiento urbano,
gestion adaptativa, condiciones econdmicas,
condiciones  sociales, desarrollo de la
agricultura, robots en la  agricultura,
biodiversidad, gestion de la conservacién
natural, paisaje cultural, planeamiento de la
conservacion, sistemas de soporte de toma de
decisiones, resiliencia del ecosistema, gestion de
la polucidn y el agua, planeamiento territorial.
Desarrollo comunitario, comportamiento del
consumidor, identidad cultural, responsabilidad
social empresarial, turismo cultural, satisfaccién
del consumidor, desarrollo del destino turistico,
marketing de destino, imagen del destino,
tradiciones culturales, ecoturismo,
empoderamiento, comida turistica, poblacion
indigena y rural, desarrollo local, medios de
vida, desarrollo de productos, recreacion al aire
libre y turismo responsable.

Servicio de catering y restaurantes, impacto
econdmico, empleo, gestién financiera, crisis
financiera, productos nacionales, gobierno,
politicas publicas, cooperacién internacional,
recurso humano, liderazgo, turismo meédico,
pandemia COVID-19, factores de riesgo, teoria
del comportamiento planificado, turismo de
voluntariado, desempleo.

Agroindustria, analisis jerarquico de procesos,
desarrollo  de negocios, participacién
comunitaria, competitividad, estrategia de
desarrollo, destino, sostenibilidad turistica,
sostenibilidad econdmica, geoturismo,
gobernanza, politicas publicas, acercamiento
holistico, empresas industriales, condiciones de
mercado, cadena de valor.

Calidad del aire, transporte, automatizacién,
competencia, gestion de la crisis, turismo
doméstico, control de emisiones, condiciones
del entorno, clima, gestién del legado cultural,
distribucion del cultural, distribucion turistica,
infraestructura, urbanizacion.
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Turismo  accesible, inteligencia artificial,
realidad cultural, distribuciéon data, economia

circular, comunicacién, mineria de datos,
6  competitividad del dato, competitividad datos,
competitividades moviles, andlisis de las
conexiones, ciudades inteligentes, desarrollo
tecnoldgico, internet de las cosas.
Competitividades moviles, sistemas financieros,
7 overturismo, marca del destino, economia

compartida, transporte urbano, planificacién
urbana, movilidad, implementacidn de procesos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Elsevier, B.V.

(2022).

Usando el
encontraron entre los articulos mas citados el de
la revista Decision Systems and EService
Intelligence Lab (897) bajo el titulo desarrollos
de aplicaciones de sistemas de recomendacion,
el de Electronic Markets Journal (732) titulado
turismo inteligente y Human Reproduction
Update Journal (695) titulado la infertilidad en el
mundo (tabla 2).

software

VOSviewer se

Tabla 2. Resumen de rango de citacion de desarrollo

turistico
N°  Nombre N° de Autores Origen del
del articulo Citas vy afio documento
Desarrollos 897 Lu, J., Decision
de Wu, D., Systems
aplicacione Mao, and E-
S de M., Service
sistemas de Wang, Intelligence
recomendac W, & Lab,
ion: Un Zhang, University
estudio. G. of
1  Sistemas de (2015) Technolog
apoyo a la Rajak, y Sydney,
decisién S, Australia
Vimal,
KE.K.,
Arumug
am, S. et
al.
(2022)
Turismo 732 Gretzel, Electronic
inteligente: u., Markets
5 Fundament Sigala,  Journal
0S y M.,
desarrollos. Xiang,
Z, &

Mercados Koo, C.
electrénicos (2015)
La 695 Inhorn,  Human
infertilidad M.C.,& Reproducti
en el Patrizio, on Update
mundo: P. Journal
Nuevas (2014)
ideas sobre Yiniu
el  género, Cui,
las Muham
tecnologias mad
reproductiv Irfan,
as y los Apichit
movimiento Maneen
s globales gam &
en el siglo Aceved
XXI 0-

Duque,

A.

(2022)
Avances y 454 Getz, Tourism
perspectiva D., & Manageme
s de la Page, S. ntJournal
investigacio J.
n sobre el (2014)
turismo de
eventos
Por qué la 434 Bennett, Marine
poblacion N. J., & Policy
local no Dearden  Journal
apoya la : P.
conservacio (2014)
n: Vimal,
Percepcione K.EK,
s de la Kandasa
comunidad my, J. &
sobre  los Duque,
impactos de AA.
las  areas (2021)
marinas
protegidas
sobre  los
medios de
vida, la
gobernanza
y la gestion
en Tailandia
Economia 396 D'Amat  Journal of
verde, o, D., Cleaner
circular 'y Droste,  Production
biologica: N.,
Un analisis Allen,
comparativ B.,
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y 0-
oportunidad Duque,
7 es A
Prado-
Sabido,
T,
Gomes
Ramires
, T,
Ovalles-
Toledo,
L.V.
(2022)

Proceedin  95th 18.1 257,98 14,23
gs of the 9 2
National

Academy

of

Sciences

of the

United

States of

America

97th 15.8 28 1805

Journal of )
4941 1

Cleaner
Productio
n

Fuente: Elaboracion propia a partir de Elsevier, B.V.

(2022).

Decision 99th 11.3 4,360 437
Systems
and E-
Service
Intelligenc

5 e Lab,
University
of
Technolog
y Sydney,
Australia
Current

6 Issuesin

Tourism

92th 10.6 6225 588

Las revistas con mejor coeficiente de citacion
segun la base de datos de Scopus sobre el tema
de desarrollo turistico son Human Reproduction
Update Journal (23.2), Tourism Management
Journal (19.8) y Proceedings of the National
Academy of Sciences of the United States of
America (18.1) (Tabla 3).

Z Nombre Perce  Coeficie N° Ne
dela ntil nte citacio  Artic
Revista Citaci6 nes ulos

n
(Citesco
re)
Human 99th 23.2 4157 179

1 Reproduct

ion

Fuente: Elaboracion propia a partir de Elsevier, B.V.
(2022).

5. Conclusiones

Durante el periodo de 2013-2022 Ila
produccién cientifica total fue de 12,134
documentos cientificos utilizando los booleanos
desarrollos y turistico, donde el 2021 fue el afio
con mas publicaciones (2068). Los principales
autores que escriben sobre el tema son Rogerson,
C.M. con 34 articulos cientificos publicados,
Rogerson, J.M. con 23 documentos, Han, H.
(22), Law, R. (22), Hall, C.M. (20), Petrovic,
M.D. (19), Saarinen, J. (19), Castanho, R.A.
(16), Ginting, N. (15), Carrién-Mero, P. (14),
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Font, X. (14), Giampiccoli, A. (14), Gossling, S.
(14), Morrison, A.M. (14), Szromek, A.R. (14) y
Zhang, M. (14).

Las principales revistas cientificas que estan
hablando sobre desarrollo turistico son Current
Issues in Tourism, Decision Systems and E-
Service Intelligence Lab, Uni-versity of
Technology Sydney, Australia, Electronic
Markets Journal, Tourism Manage-ment
Journal, Tourism Management, International
Journal of Tourism Cities; y las areas tematicas
que mas investigan el desarrollo del turismo son
las ciencias sociales, las ciencias del entorno,
tierra 'y ciencias planetarias, negocios,
administracion y contabilidad y ciencias de la
informatica.

Los acercamientos de investigacion en el
desarrollo turistico muestran 7 clUsteres de
investigacion que incluyen palabras clave
relacionadas al desarrollo turistico encontrados
en el analisis cienciometrico del afio 2013-2022,
entre ellos se encuentran los stakeholders,
robots, resiliencia del ecosistema,
comportamiento del consumidor, identidad
cultural, sostenibilidad turistica y economia
circular; dichos elementos clave evidencian las
tendencias de investigacion en el sector.

Entre las tendencias de investigacion sobre
desarrollo turistico se encuentra el turismo para
fines especificos o de eventos, turismo médico,
turismo basado en tecnologias de la informacion,
también se encontraron factores internos y
externos que influyen en el desarrollo turistico
como el crecimiento econdémico, ventaja
comparativa y competitividad del destino
turistico, por ello un modelo para medir el
desarrollo turistico debe agrupar diversos
factores para medir el desarrollo turistico y asi
potenciar la afluencia de turistas y mejorar el
flujo de ingresos en las zonas turisticas.
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