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Resumen

En la educacion en linea, una de las preocupaciones mas relevantes es el aprendizaje significativo a partir de la aplicacion de
nuevas tecnologias para la adquisicién y administracién del conocimiento de manera auténoma por parte del estudiante. El
trabajo colaborativo se ha incorporado en los cursos virtuales para apoyar el aprendizaje, de ahi la importancia de aplicar las
estrategias adecuadas a través de un método pedagogico que logre medir el nivel de construccién del conocimiento. El uso de
herramientas adecuadas mejora los resultados. La comunicacion eficiente es una herramienta fundamental para transmitir
ideas y tomar decisiones. En el entorno digital, la comunicacion adopta multiples lenguajes y formas, dependiendo de las
personas que interacttan. En los cursos virtuales, las instituciones educativas han establecido un lenguaje comun para facilitar
la interaccidn. Las tecnologias en un ambiente virtual pueden mejorar significativamente la comunicacion, siempre y cuando
se mantenga la armonia y el respeto entre los interlocutores. Una de las ventajas de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(AVA) es la flexibilidad en cuanto a espacio y tiempo, aunque es necesario seguir un prototipo o lenguaje comun para asegurar
un flujo de informacion efectivo y una verdadera comunicacion. Para lograr una comunicacion eficaz, se profundiza en las
normas de Netiqueta virtual, la rdbrica TIGRE y el modelo Gunawardena.

Palabras claves: Aprendizaje Auténomo, Aprendizaje significativo, Educacién en linea conocimiento, Entorno digital,
Cursos virtuales, Modelo Gunawardena , Rubrica TIGRE.

Abstract

In online education, one of the most relevant concerns is meaningful learning from the application of new technologies for
the acquisition and administration of knowledge autonomously by the student. Collaborative work has been incorporated into
virtual courses to support learning, hence the importance of applying the appropriate strategies through a pedagogical method
that manages to measure the level of knowledge construction. Using the right tools improves results. Efficient communication
is a fundamental tool for conveying ideas and making decisions. In the digital environment, communication takes on multiple
languages and forms, depending on the people who interact. In virtual courses, educational institutions have established a
common language to facilitate interaction. Technologies in a virtual environment can significantly improve communication,
as long as harmony and respect between the interlocutors are maintained. One of the advantages of Virtual Learning
Environments (VLEs) is flexibility in terms of space and time, although it is necessary to follow a common prototype or
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language to ensure an effective flow of information and true communication. To achieve effective communication, the rules
of virtual Netiquette, the TIGRE rubric and the Gunawardena model are deepened.

Key words: Autonomous Learning, Meaningful learning, Online education knowledge, Digital environment, Virtual courses,

Gunawardena model, TIGRE rubrica
1. Introduccion

La comunicacion eficiente es la mejor
herramienta que los estudiantes tienen a su favor
para transmitir sus ideas y para lograr ser
atendidos. Cuando se trata de la Web, la
comunicacion tiene tantos lenguajes y formas
como personas interactden; es normal observar
hoy en dia como los estudiantes chatean, se
envian correos electrdnicos, participan en foros,
blogs o cualquier otro medio de comunicacion
digital con apenas algunas iniciales y
abreviaturas para escribir parrafos enteros
(Medina-Cérdenas & Rico-Bautista, 2015).

En los ambientes virtuales especificamente en
un curso virtual, las instituciones han adoptado
un lenguaje comdn, este patrén vario un poco de
acuerdo con la plataforma tecnolégica con la que
se trabaje debido a la disposicién de
herramientas y elementos de comunicacion de
los que se dispone (Conaway et al., 2005). En
este documento se tratardn detalladamente 3
mecanismos 0 ‘“normas” importantes y vitales
para que los estudiantes tomen un modelo a
seguir en la comunicacion asertiva de los
ambientes virtuales con sus comparieros y tutor
de grupo (Fernandez-Ordéfiez et al., 2019;
Romero, 2018).

Las tecnologias en un ambiente virtual
afectan positivamente la comunicacion siempre
y cuando se logre la armonia y respeto necesario
entre los interlocutores; una de las ventajas de
los AVA es que no hay escritas reglas de espacio
y tiempo, pero se debe guardar un prototipo o
lenguaje comun para que la informacion fluya y
exista verdadera comunicacion; cuando se
intenta ingresar en una nueva cultura sea esta,

otro pais, otra Universidad, otro grupo de amigos
0 una comunidad virtual (curso virtual) es
posible que se cometan algunos errores, por
ejemplo ofender sin proponérselo, mal
interpretar lo que otros dicen o cambiar el
sentido de un tema (Guo et al., 2022; Valtonen
et al., 2022). En el ciberespacio es muy comun
que esto ocurra, ya que las personas en la
mayoria de los casos no se ven y por
consiguiente se olvida que son personas del
mundo real y no letras, caracteres y emoticones
(Medina Cérdenas & Rico Bautista, 2014).

Para lograr buenos resultados en la
comunicacion, se profundizara en las normas de
Netiqueta virtual, en la rdbrica tigre y en el
modelo gunawardena; para cada uno se hara una
presentacion del concepto, instrucciones de la
manera como se aplica en la comunicacién, un
ejemplo que permita mayor comprension del
tema, algunas recomendaciones que el
estudiante debe tener en cuenta para lograr éxito
en su aplicacién y como anexo a cada tema el
material tedrico y bibliografico de la norma.

2. Netiqueta virtual

Las normas de Netiqueta (palabra derivada,
cuya traduccion significa buena educacion en la
red), es un conjunto de lineamientos que tratan
de regular el comportamiento de los
participantes en basicamente tres escenarios: un
chat, un foro de discusiones y un correo
electronico (Fernandez Cérdenas et al., 2015).

En la medida en que internet incrementa su
auge y popularidad mas personas en todo el
mundo incursionan en él; normalmente desde la
escuela se ensefia que las reglas comunes de
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cortesia para la interaccion con otras personas
deben respetarse en cualquier situacion, pues en
Internet es muy importante debido a que, por
ejemplo, el lenguaje corporal y el tono de voz se
deben deducir del mensaje que transmitimos
cuando escribimos en una herramienta digital
(de Deus et al., 2022).

En términos comunes, la Netiqueta es una
adaptacion de las normas de etiqueta que
generalmente se conocen, pero aplicadas a un
entorno virtual. Se crearon debido a que a
medida en que aumenté la comunicacién en
redes sociales en internet, era comun la
participacion de personas cuya forma de
expresarse contaminaba o perjudicaba el
ambiente de la comunidad, también para dar
orden, secuencia y concordancia al volumen de
datos que se suministraban en un dialogo en la
web. Su primera aparicion fue en 1995 con el
llamado RFC1855 (Request for Comments
1855), era el primer documento que intentaba
regular ~ la  comunicacion, luego  se
popularizacién 10 de sus reglas y posteriormente
cada sociedad o institucion en la red fue
adaptando sus propias reglas como norma
general de comunicacion en su plataforma
(Frisendahl, 2014; Sareen & Mandal, 2024).

A continuacidn, se detallan algunos aspectos
generales de cémo utilizar las normas de
Netiqueta en los tres escenarios mas comunes.

2.1 En el correo electrénico

Todos los servidores de correo electronico
comunes traen la opcion de configurar las
cuentas de correo, esto es quizas el primer y mas
importante paso, es necesario para iniciar el
manejo de correos electronicos, que se
configuren los siguientes elementos:

1. El nombre de usuario, en lo posible el
nombre y apellidos completos y reales de
manera que el receptor siempre sepa de quien
recibe la comunicacion.

2. Firmar los mensajes es otra necesidad,
solo con la informacion necesaria pues no debe
sobrepasar de 4 lineas. El titulo del mensaje
(asunto, tema o subject) debe ser relevante, corto
y facil de identificar sobre todo cuando puede
haber varios correos que se refieran al mismo
tema (Almaguer-Perez & Hernandez-Yeja,
2021).

3. EIl cuerpo del mensaje debe ser tan
formal o abierto como se desee, pero siempre
manteniendo normas ortograficas, gramaticales,
de cortesia y debe estar bien redactado.
Finalmente, al contestar un correo, se debe citar
alguna parte del texto anterior para llevar
coherencia en la comunicacion y evitar
confusiones (Cebollero-Salinas et al., 2022).

En la figura 1, se muestran algunos de los
anteriores elementos de buenas préacticas en la
norma de Netiqueta para el correo electronico,
tenga en cuenta que la estructura y presentacion
del correo puede variar dependiendo del
programa que se esté utilizando.
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configuracion del correo,
utilizar la opcién de replay o reenvio a su
propia cuenta para evitar

informaciéon errada o
compartir

e Si su correo trae la opcion de escribir con
HTML o el RTF, utilicelo solo si sabe que
el receptor maneja la misma opcion, de lo
contrario es probable que el correo sea
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Figura 1. Netiqueta correo electrénico

e La buena ortografia es a veces una
cualidad, si no se le facilita utilice un
editor de texto (Word) para escribir el
mensaje y luego copielo a la ventana del
correo, con esto asegurara la buena
redaccion y gramatica del mensaje.

el emisor puede

transmitir

que no desee

¢ No redacte correos demasiado largos, pues
con seguridad el receptor no los leerd
completamente y terminara con respuestas
cortas o abiertas y no concretara la
necesidad que seguramente usted tiene con
el mensaje.

rechazado o tomado como spam pues

presentard la informacion desconfigurada.

e Antes de adjuntar archivos o enviar un
informacion de archivos o
iméagenes adicionales es necesario revisar
la capacidad de la cuenta para evitar que
sea rechazado y la comunicacion no se

correo con

complete.

e Cuando escriba un correo inicie saludando
y finalice despidiéndose,
coherencia a la idea y definira el inicio y

final del mensaje.

2.2 En el uso de foros o tableros de discusién

Generalmente en los foros se manejan los
mismos lineamientos que en un correo
electrénico, pero ademas hay que tenerse en
cuenta otras relacionadas con la multi- difusion
del mensaje de manera secuencial y logica. En
los foros de un curso virtual es muy probable que
el tutor haya socializado previamente algunos
aspectos que desea se mantengan en la
participacién del foro, relacionados con normas
propias de la institucion y/o con la tematica que
se discutira (Duran et al., 2015). A continuacion,
se explican algunas de estas reglas:

esto dara
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1. La participacion en el foro debe estar
acorde con el tema principal, si es una
presentacion, un aporte o una lluvia de ideas, de
manera que si se contesta un mensaje precedente
es probable que se deba citar el mensaje anterior
para darle secuencia a la comunicacion

2. Las opiniones propias deben hacerse con
moderacion y respetando las opiniones de los
demas. Se deben evitar enfrentamientos y buscar
la forma de expresarse sin molestar a los demas.

3. No escriba en mayusculas sostenidas y
no incluya temas que no sean acordes con los del
grupo, ni haga publicidad pues no esta bien visto

4. Revise su vinculacion al foro, no
participe si no ha sido incluido en grupo de
discusion

5. Antes de participar lea los mensajes
nuevos desde su ultima entrada, esto le evitara
redundancias, pérdida de tiempo innecesarias

En las siguientes figuras 2 y 3 se muestran dos
ejemplos, el primero es un mensaje abierto en el
que no hay secuencia logica en la participacion,
se emplea un lenguaje espontaneo sin ninguna
norma de cordialidad y no est& vinculado a un
tema por lo que no es posible que exista la
comunicacion. Este mensaje seguramente
quedara sin respuesta pues no hay forma de
transmitir ninguna informacion debido entre
otras cosas a la falta de claridad y especificidad
de la idea (Medina-Cérdenas et al., 2011).
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Figura 2. Mal uso del foro. Fuente: UCN virtual/foros
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Figura 3. Netiqueta uso del foro. Fuente: UCN virtual/foros
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Siendo una imagen de clara de lo que debe
contener un buen mensaje en un foro, utiliza
normas de Netiqueta de cordialidad, claridad y
buena presentacion de la idea.

RECOMENDACIONES

e Antes de participar en un foro, es necesario
asegurarse a que elemento se quiere
relacionar el mensaje, puede haber un
mensaje encabezado, una secuencia nueva o
en respuesta a otro mensaje

e Cuando se desconoce el funcionamiento de
un foro, puede ser buena idea observar como
lector, leer manuales que se encuentren
publicados y las normas que el moderador
(tutor) haya socializado antes de iniciar la
participacion

e Si en alguna ocasién se cree oportuno
comentar algin tema que no es propio del
foro, utilice el correo electronico para hacer
un mensaje personal dirigido al interlocutor
concreto que desee, sin enviar el mensaje al
foro.

e Es probable que alguien participe en el foro
sin leer los mensajes anteriores, sea muy
cuidadoso en la forma en que comunica al
compafiero esta situacion sin crear un
conflicto

e Al iniciar la participacion salude a los
comparieros del grupo, motive y resalte los
aspectos positivos que ha encontrado en los
temas.

2.3 En el uso del chat y dialogos por teclado
En los chats que son comunicaciones

sincronas, el participante cominmente se oculta
tras un alias cuando no son herramientas

formales por ejemplo de una institucion
educativa como es el caso del documento.
Cuando se puede configurar por el usuario libera
la timidez y ampara el anonimato, por eso es
normal que algunos cibernautas se sientan
ofendidos cuando se les pide informacién
personal.

Sin embargo, para el caso de la herramienta
de comunicacién que la institucion ofrezca
deben existir reglas y normas para uso y manejo
de la manera mas eficiente posible.

Para la comunicacién escrita las reglas de
Netiqueta son practicamente las mismas que se
utilizan en un foro, en la siguiente figura se
muestra un chat comdn de la herramienta de
google; recuerde que la presentacién y estructura
varia de acuerdo con el proveedor o programa
que se utiliza. En un curso virtual es posible que
se manejen este tipo de herramientas alternativas
en otros programas externos a la plataforma
educativa de la institucion, tenga en cuenta las
indicaciones que el tutor haya dado para su
manejo, los horarios, cuentas de usuarios,
restricciones y tipo de informacién que se va a
manejar a través de ella (Dondera et al., 2008;
Williams et al., 2022).
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Chat con jose luis navarro
© jose luis navarro paras ssuang

Yo: tenga una pregurta par abacede
Jose: tuenos das

jose: alos que les mandé
no €3 para todos

jose: tea el comeo
Yo: por e30 e3 fa duda

CRICON 51

jose: ro esta mal

n0 puedo recbr mas gente solo 30

Yo. 3h ya, es decr solo al personal al que usted le emvd ol comeo, comecto?
jose. aa

ese o3 of personal que of subdirector sefecciond

Yo: ck, que pensa quena hacerde una pregunta mas

Jose: dale

a platatorma encoesta formacdn ttulada o la que esta dentro de la ofcina wiual?
jose cficma

Yo: ksto gracas per la informacién

Jose ok

Yo. porg en el comeo g usted emaa yo no estoy ———

—
3 las cuentas de comeo que usted ervs |a informacion no esta fa mia. pero cuando rosita reenvio of comes ¢ hizo la

Yo: cuanda cemamos un curso b ea es q Jos aprendices diigencien una enceesta. En ese caso o3 la que esta fuera de

fiog 010909 & Respondes ¥

Yo: Hay un comeo que usted envia sobre un gupo LLemnate para el maneje de la plataforma y hay capacitacion of
jueves. Ese comeo usted no me Jo emid pero rosea al reemaardo si. La duda es st yo debo asestr a ls capactacidn

Cuerpo de la comunicacion:

Respeto, ideas claras, amabilidad y
coherencia con el tema e idea que se
esta discutiendo

Figura 4. Netiqueta uso del chat. Fuente: google chat

RECOMENDACIONES

e Asegurese de que ha relacionado las cuentas
de usuario correctas, no acepte ni agregue un
contacto que no conozca

e Revise el estado de disponibilidad del
usuario con el que desea escribir, algunas
veces pueden estar ocupados e interrumpira
sus actividades

e Antes de iniciar la conversacion tenga claro
el tema que va a tratar y el tiempo del que
dispone

e No escriba en mayusculas y espere la
respuesta del compafero antes de escribir
otra linea

e Revise el tipo de tema que puede tratar a
través del chat en un curso virtual, recuerde
que hay otras herramientas de comunicacion
que pueden ser las correctas

e Salude y despidase de una conversacion en
linea

e Si no tiene tiempo para sostener la
comunicacion informelo amablemente sin
dejar al interlocutor esperando una respuesta

3. Rubrica tigre

Las normas que componen la rabrica tigre
hacen referencia a las cualidades que un
participante debe verificar que tiene cuando hace
un aporte en una discusion moderada en la red.

TIGRE es un acrénimo, compuesto
facilmente para recordar estas cualidades, cada
una de ellas tiene una escala de valoracion entre
excelente, bueno, regular e inaceptable
(Guilleumas-Garcia et al., 2020).

Los foros colaborativos o tableros de
discusién se intercambian ideas con otros
estudiantes con el proposito de llegar a acuerdos
y lograr entre todos un aprendizaje significativo,
fortaleciendo las habilidades de reconocimiento,
profundizacion y  transferencia.  Como
estudiante, se debe coordinar cuidadosamente el
aporte que se hace, es necesario estar bien
preparado al tema y buscar contribuir de forma
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reciproca a la generacion de conocimiento entre
el grupo (Floren et al., 2021).

Se dice que un aporte es TIGRE cuando
cumple lo siguiente: T hace referencia a un
Titulo diciente, que refleje el contenido del
mensaje. Algunas veces los participantes no
tienen tiempo de leer todos los aportes, por lo
que probablemente leeran aquellos cuyos titulos
le llamen la atencién.

| denota la llacion que es deseable entre
aportes. En términos comunes es el proceso a
través del cual se llega a conclusiones a través de
los aportes o conclusiones anteriores.

G hace referencia a que los aportes deben
Generar mas discusién, no limitarse a responder
al mensaje inicial o a los anteriores. Es
importante ir a fondo con el tema vy tratar de
generar nuevos interrogantes en mensajes que
encabecen una nueva linea de discusion.

R es la importancia de la Redaccion y buena
presentacion. Debemos revisar cuidadosamente
la forma en que se presentan las ideas para que
no haya confusiones y sea comprensible a los
demas participantes.

E se refiere a la necesidad de Enriquecer la
discusion, de agregar valor a la misma. Se debe
revisar si la discusion ya alcanzé un punto de
maduracion o si mis planteamientos o aportes ya
estan incluidos por otros participantes.

De acuerdo con la conceptualizacion anterior
a continuacion se presentard un ejemplo la
valoracion de la norma en un foro colaborativo.
Ver Tabla 1.

Tabla 1. Valoracion TIGRE

EXCELENTE BUENO REGULAR INACEPTABLE

T - Titulo del El titulo es El titulo se  Hayuntitulo  Creado por el
aporte provocativo 'y  relaciona con el pero estd  sistema, no refleja

refleja la  contenido  del poco la intencién o el

intencién 'y el mensaje pero no relacionado contenido del
contenido  del  destaca la. con el mensaje
mensaje intencién contenido

I - lacién El aporte trae a  El mensaje El aporte  El aporte no toma
colacién y menciona  los menciona en cuenta ideas ya
relaciona mensajes ideas de presentadas  por

argumentos 0  previos pero no  Otros, sin  otros
ideas dadas en  los articula o  relacionarlas
aportes previos interrelaciona

o en lo leido
G - El autor deja  El autor plantea ~ El mensaje  El autor se limita
Generador semillas  para  semillas de incluye a decir lo que
profundizar en discusion que no preguntas opina, no genera
la discusion profundizan o pero  éstas  discusion
que se debate son muy
generales
R - Lo redactado es Lo redactado es El mensaje es Es dificil de
Redaccion 'y claro, claro pero, 0 no comprensible entender lo
presentacion gramaticalmente es pero no esta redactado, es
correcto y tiene gramaticalmente bien escrito o pobre la calidad
buena forma de correcto, o no presentable gramatical, 0
presentacion tiene buena pobre la forma de
forma de presentacion
presentacion
E - El aporte agrega  El aporte El mensaje El aporte no tiene
Enriquecedor  valor a la  sintetiza o trata sobre el que ver con lo que
discusion, va  esquematiza lo hilo de se discute, 0 es
més alla de lo  que se ha  discusion, meramente social
dicho por otros discutido, pero pero no le
no agrega valor afiade el
a la discusion valor

Tenga en cuenta cuando participe en un
debate en linea en un curso virtual, que el tutor o
moderador pondrd en practica la valoracion
anterior a su aporte, por lo que es muy
importante que evalle las ideas antes de
exponerlas, recuerde que el aprendizaje
colaborativo busca generar conocimiento y darle
significado a su formacién a partir de los
elementos y herramientas que usted y el grupo
de trabajo requieran para aprender (Cardenas
Espinosa, 2019).

En la figura 5, se muestran los elementos que

deben aplicarse en una discusion en linea de
acuerdo con la rabrica TIGRE.
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@ Mensaje
" Asunto:

Titulo:
Significativo, referente al tema que

§ factores de calidad en una empress  ——

Name lo atencidn y sea especifico

0

Publicaciones totales: 3 Publicaciones sin leer:

Secuencia: Instalacion Sistema Operativo en Vanios aquipos | Responder

Hacidon:
Sequir lo secuencia del tema de

acuerdo a los aportes previos de los
compafieros

Generacion:

= ol v 1w Teeihewkoesn v B L U B % oW
CLRB Y o~ ROA L (wolF
"hRE A

Con referencia al aporte del compaders Jose, elementos que se debeen temer en

EEX

que tieme que ver con &l rendemento ¥ uso del tempo ¥ las aplcaciones.

Desde hace unos meses, en [misl se han sstablacido |

] =
Instalacion Sistema Operative en Varios equipos
0 E- RE Instalacion Si o en an
| = RE B I i
[ Acuatizar ¥ | Seleccionar todas = [r]
" hsurdo: Sobee la calidad en la instalacidn del sesterma op:
Menzaje

wna o msralaciin del 530, afectan mustancisheenie la ouﬁ:l.ld.dnﬁharg,uhriéﬂ.rdh

Una nueva semilla profundiza el
debate.

Redaccion y Enriguecedor:
El aporte es cloro, motiva a lg

investigacion y agrega nuevas
ideas, tiene buena presentacion

'.'I.m"_'_._-

i

Figura 5. Aplicando la rubrica TIGRE

No olvide que al participar en foro de trabajo
colaborativo hay dos opciones, una que es
agregar secuencia o crear una opinién (el enlace
varia de acuerdo con el tipo de plataforma
virtual) cualquiera de estas opciones creara un
hilo conversacional en el foro; al darle responder
quiere decir que su aporte esta enmarcado en el
comentario anterior de un compafiero.

Como rabrica, la norma TIGRE es una
herramienta de calificacién, un conjunto de
criterios y estandares enlazados a los objetivos
de aprendizaje propuestos en un curso virtual
para evaluar la participacion de los estudiantes
en los foros de discusion (Hernan Galvis et al.,
2018).

RECOMENDACIONES

Antes de iniciar una participacion, tenga en
cuenta el tema principal o semilla y la
estructura del foro

Nunca deje ideas sueltas, los aportes de sus
comparieros son igual de importantes que el
gue usted hace

Aseglrese de involucrar los conceptos
correctos y tenga en cuenta la redaccion y
I6gica de las ideas

Investigue y prepare su aporte, revise que no
se hayan expuesto las ideas anteriormente

Tenga en cuenta las reglas expuestas por el
tutor para moderar la participacion y no se
salga del tema principal
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4. Modelo gunawardena

En los ambientes virtuales, comunidades
sociales y especificamente grupos de discusion
de un curso virtual son ambientes en los cuales
se genera conocimiento todo el tiempo; el
conocimiento es hoy en dia considerado como
un activo valioso en cualquier ambito (Gurjar &
Bai, 2023).

En la educacion en linea una de las
preocupaciones mas relevante es el aprendizaje
significativo a partir de la aplicacion de nuevas
tecnologias para la adquisicion y administracion
del conocimiento que adquiere el estudiante de
una manera autonoma. Debido a lo anterior, una
de las herramientas mas utilizadas son los grupos
de discusion electrénicos o de trabajo
colaborativo, que se incorporan a los cursos
virtuales para apoyar el aprendizaje (Wang &
Liu, 2020). Sin embargo, es necesario utilizar la
herramienta lo mas adecuadamente posible para
obtener los mejores resultados, para que sea un
recurso que ayude a los estudiantes a aprender
construyendo conocimiento a través de la
interaccion con sus compafieros y a partir de su
propia experiencia (An et al., 2009; Ratan et al.,
2022).

La intencionalidad del trabajo colaborativo en
un aula virtual puede definirse como el trabajo
conjunto que realizan un grupo de estudiantes, a
través de la adquisicion individual del
conocimiento, destrezas, habilidades y actitudes
como resultado de la interaccién en grupo.

Aunque parezca sencillo, lo cierto es que,
para lograr el aprendizaje en el grupo
colaborativo, es importante conocer, entender y
practicar ciertas caracteristicas y adicionalmente
a través de un método pedagogico se logre medir
el nivel de construccion del conocimiento (De
Wever et al., 2010; Schellens & Valcke, 2005).

Ese método es precisamente el propuesto por
Lowe y Anderson en (1997), Illamado
comunmente, modelo Gunawardena.

Este modelo, analiza la comunicacion con
relacion a la construccion social del
conocimiento a partir de las interacciones en
contextos virtuales en cinco fases: 1. Compartir
y comparar informacion, 2. Descubrir y explorar
disonancias 0 inconsistencia de ideas, 3.
Negociar  significado /  co-construccion
cooperativa de conocimientos, 4. Prueba y
modificacion de sintesis propuesta o co-
construcciéon y 5. Enunciar acuerdos y aplicar
nuevos significados construidos (Vidal Martinez
& Camarena Gémez, 2014).

En figura 6 se muestran los elementos del
modelo a través de un ejemplo de foro en el cual
se aplican las 5 fases para la construccion del
conocimiento de forma colaborativa.
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Modelo Gunawardena en un foro de discusion
(Asignatura Calidad Total)

Semilla inicial

La calidad total es un zistema de geshon empresamal |
intimamenteralacionada con el concepto da Majora Contima
gque meluyeeal control decabidady la gestionda calidad

o Discusion encadenada

Estoy de ameardo, pero afiadina que en 2s necesano |

para lamejora contimma

® | Mo estoy deacuerdoconrespecto a que en la mejora
se deban mvoluemar todos los mismbros, pianso qua
debe ser zolo loz que seorientana la sati=facewn dal
clisnte intermo v externo, pussto gus son ellos
quisnes identifican laz dreasz a mejorar.

® | Teniendoen cusnta lo anterior, para que haya calidad
total deben tenerse en cuantatodos los mianbos d=

funcion ala sabsfaccron del chenta

SeEun mil experiencia ¥ temiendo en cuenta b
avolucion historiea del concepto v 2l modelo amopan
demﬁdﬂﬂamh}'m]ida;lw;lsidmbm

esfuerzos no mvoluoranal chiente

mvoluerar todos los mismbros de la oTEanizackin

la orgamizacicm v deben estar enfocados en su_l_._.—

2z entendido por la organizaciin en si y 51 bos <

En concluzion: Podemos defimr este concepto del sigmane
modo: Gestion (2l cuerpo diechvo esta totalmears
comprometido) de la Calidad (los requerimmentos dal chags
son comprendidos ¥ asumndos exactaments) Total {i:-ch-“"
miembro de la organizacion esta mvoluermdo, meluso &l
clients v el provesdor, cuando esto sea pozible).

Primer aporte
Conceptualizacion del fema para

infciar el debate

Comparacion

Acuerde o ampliacion de la opinicn
expresada

Disonancia
Expresa en lo que no se estd de
acuerdo sustentande la opinién

Negociacidn
Co-consfruccion  infegracién de
posiciones

Prueba y modificacion
Revisién v comparacién con las
Juenies originales del conocimiento

Acuerdos y conclusion

Reflexion del conocimienio
aprendizaje grupal

Figura 6. Aplicacion del modelo Gunawardena

Como se puede observar es necesario
dinamizar la discusibn a partir de wuna
participacion secuencial, ordenada y ldgica en
donde se tengan en cuenta todas las herramientas
dispuestas en el curso virtual para la
construccién del conocimiento: las tecnologias,
el material bibliogréfico, la experiencia, las
consideraciones personales y la convergencia de
ideas (Ahmad et al., 2022; Zhang et al., 2022).

RECOMENDACIONES

Apoye su participacion en las normas de
Netiqueta y la rabrica TIGRE esto le dara
mayor confianza y peso a su aporte

Tenga en cuenta que existen ya autores y
organizaciones que seguramente han
investigado y tratado el tema de la discusion,
estudie y analice sus posiciones para reforzar
la suya
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e Respete y enriquezca las opiniones de sus
comparieros, recuerde que la idea principal
es lograr una conclusion conjunta

e Losacuerdos son necesarios en la generacion
de conocimiento, ninguna idea es mejor o
mas importante que otra, para recibir larazon
hay que argumentar con respeto y evidencia

e Al finalizar el debate socialice los aspectos
positivos de su aprendizaje, que es innovador
para usted, que herramientas aplicé con
éxito.

6. Conclusiones

Las normas de Netiqueta son un instrumento
sencillo para lograr  exitosamente la
participacion en la red, no solo proporciona
pautas para el buen uso de la tecnologia sino
también para adquirir destreza, confianza y
buena divulgacion de lo que los demas perciben
de la persona.

No se puede apropiar algo que no se controla,
la rdbrica TIGRE es un conjunto de criterios
importantes y necesarios para lograr plasmar
I6gica y secuencialmente la conformacion de
ideas y participaciones por mas diversas que
sean las caracteristicas del grupo.

Se logra un aprendizaje significativo cuando
se integran todas las herramientas disponibles
para la construccion de un proyecto o resultado
colaborativamente, el modelo gunawardena es
un método propicio y vital para evaluar la
pertinencia y el éxito logrado mediante niveles
de calidad y eficacia en la participacion
argumentativa y propositiva.

El aprendizaje significativo se logra cuando
los estudiantes integran  los  nuevos
conocimientos en su marco cognitivo y los
aplican de manera critica y reflexiva (Hernan

Galvis et al., 2018). En tal sentido las
herramientas de comunicacidn expuestas en este
articulo fomentan este aprendizaje al integrar
caracteristicas como normas de
comportamiento, la construccién colaborativa
del conocimiento y la estructuracion de la
evaluacion y autoevaluacion de actividades
colaborativas.

Todo lo relacionado con  normas,
lineamientos, criterios de evaluacion y métodos
de participacion en debates virtuales son
necesarios y vitales para que un estudiante
promueva Yy cualifiqgue su aporte y posicion
frente a un aprendizaje por desarrollar.
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