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turación del enfoque del programa y su impacto pre y post en la 
forma de abordaje de la  población target.

A partir de mencionados antecedentes, el estudio de caso toma 
forma, entendiéndose como de vital importancia realizar una 
profundización sobre los aspectos más relevantes en la coyun-
tura presentada por las dinámicas ambientales en referencia a: 
entorno físico y ecológico relacionado con infraestructura y 
equipamientos; cultura relacionada con: costumbres e identi-
dad; y sociedad relacionada con: sostenibilidad económica y 
conceptos de vecindad. 

Lo anterior, como apuesta a la generación de estrategias que 
permitan proponer acciones en programas futuros, en lo 
referente al entendimiento de la repercusión de los mismos 
sobre las comunidades objeto de intervención y la reducción 
del impacto negativo.

Durante el proceso investigativo, se elabora un instrumento 
metodológico como el fin de determinar si el impacto del 
programa de las 100.000 en los proyectos de vivienda gratis del 
municipio de Cúcuta, tuvo el resultado deseado en las dinámi-
cas: cultural, social y ambiental.

Para tal fin, se formularon cincuenta y nueve preguntas, estruc-
turadas a partir de referentes como: la ficha de caracterización 
a nivel familiar de la Organización Panamericana de la Salud y 
Protección Social, el Anexo 6b de herramientas para la vivien-
da familiar y el trabajo de investigación titulado: “Considera-
ciones en torno a la calidad de vida y el paisaje cultural del 
corregimiento de la Parada, Norte de Santander, que permitie-
ron dilucidar a partir de una toma de muestra estratificada 
simple a las comunidades de los cuatro proyectos de vivienda, 
las realidad del impacto del programa [11].

Resultados y Análisis 

En concordancia al desarrollo de la investigación, se estable-
cieron los siguientes resultados producto de la toma de muestra 
descrita anteriormente: 

a) Dinámica Ambiental: calificada como altamente vulnerable, 
generando un porcentaje de insatisfacción con un 81,4%, 
porcentaje basado en: inexistencia de equipamiento urbano que 
garantice cobertura de las necesidades de las familias, escasez 
de movilidad y transporte incentivando la piratería en la zona y 
falta de cobertura a nivel educativo y de salud.

b) Dinámica social: calificada como altamente vulnerable 
generando un porcentaje de insatisfacción con un 76,2%, 
porcentaje basado en: insuficiencia de oportunidades laborales 
dentro del área de influencia y falta de acceso a proyectos de 
emprendimiento o educación terciaria.

c) Dinámica Cultural: con un 69,1% de insatisfacción, deja en 
evidencia que los conflictos de identidad y territorio están en 
un punto crítico, en donde los problemas de convivencia, 
irrespeto por la idiosincrasia y costumbres del otro no han sido 
vencidos.

En conclusión, se establece como necesario, construir un plan 
de acciones dirigidas al mejoramiento y corrección de estas 
situaciones, de manera coherente con la población y sus 
realidades, que pueda efectivamente lograr un cambio.

Por lo tanto, que se han planteado 3 grandes estrategias que 
permitirán el desarrollo de acciones específicas guiadas a 
combatir el impacto negativo en las dinámicas social, ambien-
tal y cultural de los beneficiarios de los proyectos de vivienda 
gratis del municipio de San José de Cúcuta:

Fortalecimiento Del Espacio Público Tipo 1 Y Tipo 2: Aplica-
ción de las pólizas de estabilidad de los proyectos las cuales 
tienen un periodo de (5) años para los proyectos de Vivienda, 
aseguramiento de recursos por parte del municipio para la 
terminación de la infraestructura necesaria para los proyectos 
con apoyo en la inversión por parte del gobierno, continuando 
la política de vivienda y formulación del plan vial de movilidad 
sostenible.

Estructuración De La Cadena Integral De Seguridad Y Convi-
vencia Ciudadana: Programa de generación de empleo a la 
población vulnerable o de escasos recursos económicos, 
presencia de la fuerza pública en el sector, convenios tripartita 
(municipio, empresa de servicios públicos y las familias para 
refinanciación y planes de pago), participación del Municipio 
con programas a mujeres y madres cabeza de familia y decreto 
No 0847 del 25 de abril del 2013 [12].

Re Significación Cultural proyectos Vivienda Gratis: Espacios 
de sensibilización y recuperación de la identidad y acompaña-
miento psicosocial.

 

Conclusiones

A partir del estudio de caso realizado, se concluye que el 
concepto de “vivienda digna” parte principalmente de su 
imprecisa interpretación, ya que, si bien el espíritu del progra-
ma trazado por el gobierno nacional es loable y plantea un 
impacto económico a gran escala sobre las familias dándoles 
un bien inmueble patrimonio, no se compromete con el factor 
humano, priorizando los componentes técnicos y jurídicos, 
marginando lo social, lo cultural y lo ambiental a segundo 
plano.

Así también, se determina que la ejecución de la política 
Nacional de Vivienda de las “100.000” del periodo presiden-
cial Santos, en el marco de la crisis económica y de orden 

público que atravesaba y atraviesa el país, puede decirse que no 
ha contrarrestado los altos índices de pobreza en los sectores y 
comunidades de impacto del programa, en virtud de un proceso 
que al no involucrar de manera real a quienes son sus usuarios, 
hace que la solución propuesta, solo rasgue la superficie del 
problema.

Por otro lado, es de suma prioridad establecer un plan maestro 
de aplicación en programas similares futuros que no solo 
contenga el factor técnico, financiero y jurídico del proyecto, 
sino también el factor humano como eje transversal y director 
de los procesos de formulación y estructuración.

Como conclusión final, y a manera de aporte general a estas 
iniciativas gubernamentales, es importante resaltar la necesi-
dad de crear las condiciones propicias previas a la implementa-
ción de proyectos relacionados [13].

“La vivienda y sobre todo cuando está dirigida poblaciones 
vulnerables, deberá gozar de un medio ambiente físico, social 
y cultural, sano y sostenible”.
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