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The “Gulupa” cultivation industry has shown growth in its production and sales in recent years. Therefore,
the objective of this research is to propose a “Gulupa” knowledge management network in Colombia, in
such a way that it allows the different actors in the industry to improve their critical processes and increase
the performance of the plantations. The study is carried out through applied-descriptive research, which
arises from a bibliographic review where search equations are used in different university repositories,
and specialized journals, the result of which offers the compilation of various theoretical writings that
contextualize the cultivation of "Gulupa" in the country. As a result, a knowledge management network
composed of 5 activities is proposed, and in turn, 3 groups are identified within the “Gulupa” cultivation
industry with the capacity to provide information for the network: the state, the academy and the actors in the
production chain. All these agents permanently generate knowledge about the processes and procedures that
are used within the industry, which is why the research establishes the themes that each group can contribute
to obtain improvement in the competitiveness of the cluster and growth in the industry crop yield.

RESUMEN

Palabras clave:
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La industria del cultivo de “Gulupa” ha presentado un crecimiento en su produccion y ventas en los
ultimos afos. Por lo anterior, la presente investigacion tiene como objetivo proponer una red de gestion de
conocimiento de “Gulupa” en Colombia, de tal forma que permita a los diferentes actores de la industria
mejorar sus procesos criticos y aumentar el rendimiento de las plantaciones. El estudio se realiza mediante
una investigacion aplicada-descriptiva, que nace de una revision bibliografica donde se utilizan ecuaciones
de busqueda en diferentes repositorios universitarios, y revistas especializadas, cuyo resultado ofrece la
recopilacion de diversos escritos tedricos que contextualizan el cultivo de “Gulupa” en el pais. Como resultado
se propone una red de gestion de conocimiento compuesta por 5 actividades, y a su vez, se identifican 3
grupos dentro de la industria del cultivo de “Gulupa” con la capacidad de aportar informacion para la red:
el estado, la academia y los actores de la cadena productiva. Todos estos agentes permanentemente generan
conocimiento sobre los procesos y procedimientos que se utilizan dentro de la industria, es por esto, que en
la investigacion se establecen las tematicas que cada grupo puede aportar para obtener el mejoramiento en la
competitividad del cluster y el crecimiento en el rendimiento de los cultivos.
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Introduccion

Los cultivos agricolas en Colombia son de vital importancia para el desarrollo economico del pais, dada la
gran cantidad de tierras que se utilizan para esta labor y la amplia variedad de productos que se cosechan
[1]. Dentro de esta gran variedad de productos se encuentra la “Gulupa”, la cual es una fruta exdtica. Dentro
de sus beneficios, esta fruta exotica permite a su consumidor la reduccion de los niveles de estrés, la presion
arterial, contrarrestar el insomnio, entre otros. [2]

Dados los beneficios que ofrece esta fruta exdtica, en el afio 2022 se exportaron mas de 15.000 toneladas
al ano, posiciondndola como la fruta que mayor volumen tiene en exportaciones en Colombia, con un
crecimiento del 58% en exportaciones respecto al afio 2021 [3]. Por lo tanto, como resultado del gran
crecimiento en la exportacion de la “Gulupa” en Colombia, la industria agricola ha identificado la necesidad
de establecer estrategias que aumenten las hectareas cultivadas de esta fruta, al igual que implementar
nuevas técnicas que permitan a los cultivadores potenciar su nivel de rendimiento (aumentar el nimero de
toneladas producidas por hectarea).

Sumado a lo anterior, existen otros problemas dentro de la cadena productiva de la “Gulupa”, [4] menciona
que algunos de estos problemas son: fallas en la transferencia del conocimiento, inconvenientes en la
comunicacion, desarticulacion institucional, desconocimiento de la informacion y la falta de conocimiento
de las verdaderas necesidades del sector. De otro lado, [5] menciona que se presentan problemas regionales,
como la falta de cultura en el manejo de las tecnologias y el desconocimiento para acceder a estas.

Los problemas mencionados anteriormente, limitan la difusion del conocimiento generado por los actores en
la cadena productiva de la “Gulupa”, ya que la base de las decisiones de la cadena se basa en el conocimiento
empirico de cada agente, ya que el conocimiento no estd disponible para otros agentes interesados en
contribuir con nuevas investigaciones. Para mitigar estos problemas, en el afio 2011 se estableci6 la cadena
productiva de las pasifioras como parte del plan de accién nacional, donde se plane6 crear una red de gestion
de investigacion en este campo para el afio 2017, sin embargo, el estado actual de esta red de gestion es
desconocido.

Lo anterior, permite evidenciar que es una necesidad prioritaria el disefio de una red de gestion del
conocimiento de la “Gulupa”, ya que esto permitird mejorar la calidad y productividad de la cadena, dado
que los productores de esta fruta exodtica enfrentan desafios en cuanto a la calidad y la productividad de su
cultivo. Por lo que una red de conocimiento que responda a las necesidades de la cadena productiva podria
ayudar a compartir informacion y mejores practicas que permitan abordar dichos problemas y mitigar sus
efectos.

De otro lado, una red de conocimiento que responda a las necesidades de la cadena productiva permite a los
productores y exportadores mantenerse al tanto de las normas y requisitos de los mercados internacionales,
permitiéndoles adaptarse alademanda de los consumidores extranjeros y seguir las tendencias y oportunidades
del mercado. Por lo tanto, el objetivo de la investigacion es proponer una red de gestion de conocimiento
de la “Gulupa” en Colombia, de tal manera que permita a los diferentes actores de la industria mejorar sus
procesos criticos y aumentar el rendimiento de las plantaciones, lo cual permitird estandarizar practicas y
mejorar los procedimientos en el cultivo de la fruta.
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Para cumplir con este objetivo, se realiza una revision del estado del arte relacionada con el concepto y disefio
de redes de gestion de conocimiento, asi como el estado actual de la red de gestion del conocimiento de la
cadena productiva de la “Gulupa”, desde bases de datos especializadas como Scopus, Google Académico y
Scielo, asi como paginas web de los organismos gremiales, consultadas dentro del periodo

Agosto a Diciembre de 2023. Seguidamente, se agrupan y categorizan los datos o elementos de informacion
en funcion de caracteristicas comunes a la gestion del conocimiento, lo cual permite identificar temas y
patrones de diferentes areas de conocimiento, obteniendo una comprension cuantitativa de las caracteristicas
y necesidades de los actores de la industria. Finalmente, se propone una red de gestion de conocimiento de la
“Gulupa” compuesta por 5 actividades, definiendo: objetivos, estrategias de intercambio de conocimientos,
roles y responsabilidades de los actores involucrados. A continuacion, se relaciona la metodologia,
antecedentes, resultados y conclusiones de la investigacion.

Materiales y Métodos

La metodologia de investigacion permite aumentar la probabilidad de éxito de cualquier proyecto, ya que
esta es un conjunto de métodos y técnicas orientadas a alcanzar los objetivos propuestos, sin embargo, es
fundamental seleccionar el tipo de investigacion a utilizarse en el desarrollo del proyecto [6]. Para el presente
estudio, se utilizan los siguientes tipos de investigacion: aplicada, se pone en practica el conocimiento
existente por parte del investigador para abordar problemas y desarrollar soluciones en diferentes campos
[7]; descriptiva, busca caracterizar un fendmeno o situacion concreta identificando sus rasgos mas peculiares
o diferenciadores. [8]

Para esta investigacion se plantea una metodologia compuesta por 5 etapas: revision del estado del arte,
donde se incluyen investigaciones con no menos de 7 afios de publicacion las cuales presenten casos
de estudio, buenas practicas, o lecciones aprendidas sobre la gestion del conocimiento en empresas u
organizaciones nacionales e internacionales; clasificacion y organizacion de los datos, analisis de la
informacion, identificacion de actores y relaciones de acuerdo con la informacién recogida y diseno de la
estructura de la red de gestion del conocimiento. A continuacion, en la Figura 1 se relaciona cada una de las
5 etapas que componen la metodologia de la investigacion.
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1. Revision estado del arte: recopilacion sistematica de informacion
sobre redes de gestion de conocimiento y el estado actual del
conocimiento en la cadena productiva de la "Gulupa".

2. Clasificacién y organizacién de los datos: se agrupan y categorizan
los datos o elementos de informacién en funcion de caracteristicas
comunes y con el grado de importancia en la investigacion.

3. Anilisis de la informacién: se examinan interpretan y se extraen
conocimientos relevantes y significativos de los datos recopilados
durante la investigacion.

4. Identificacién de actores y relaciones de la red: con la informacion
de inferés extraida, es utilizada para identificar los componentes
principales de la red.

5. Disefio de la estructura de la red: se disefia la estructura de la
red de gestion del conocimiento, definiendo: objetivos, estrategias de
intercambio de conocimientos, roles v responsabilidades de los actores
mvolucrados.

Figura 1. Etapas del marco metodologico

Estado del arte

Como punto de partida para analizar la gestion del conocimiento de la cadena productiva actual de la
“Gulupa”, se realiza una revision del estado del arte con un horizonte de tiempo del afio 2016 hasta el
ano 2023. Esta revision de literatura tiene 2 focos principales: primer foco, conceptos y caracteristicas
para el disefio de redes de gestion del conocimiento; segundo foco, estado actual de la red de gestion del
conocimiento de la cadena productiva de la “Gulupa”.

Esta seleccion se enfoca en la necesidad de realizar una vigilancia tecnologica del subsector econdmico
con el &nimo de recopilar, analizar y gestionar la informacién relacionada con los avances tecnoldgicos,
las tendencias del mercado, y otras novedades relevantes en las redes de conocimiento actual, asi como las
relacionadas con los frutos nacionales.

Pararealizar labtisqueda de literatura relacionada con los 2 focos mencionados anteriormente, se utilizaron las
siguientes ecuaciones de busqueda: "Cadena productiva" AND "“Gulupa™" AND "Colombia", ("Knowledge
network" OR "knowledge management system") AND "Passiflora edulis" AND "Colombia" y ("Knowledge
network" OR "knowledge management") AND "“Gulupa” cultivation" AND "Colombia" AND "agricultural
innovation". Estas ecuaciones de busqueda se utilizaron en base de datos (por ejemplo, Scopus y Scielo) y
buscadores académicos (por ejemplo, Google académico).

Como resultado de la bisqueda realizada se encontraron alrededor de 2.200 investigaciones, las cuales se
analizaron en el software VOSviewer, el cual permite identificar redes de ocurrencia y los principales temas
que aborda la literatura. En la Figura 2 se presentan los principales temas y redes de ocurrencia relacionados
con la gestion del conocimiento.
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Figura 2. Principales temas y redes de ocurrencia
Fuente: Elaborado en VOSviewer, 2023

Como se observa en la Figura 2, las principales redes de ocurrencia contienen las palabras clave: gestion
de conocimiento, red de conocimiento, innovacion, red social de educacion, gestion de la informacion y
conocimiento. Lo anterior permite evidenciar la importancia que tienen las redes de conocimiento en las
cadenas productivas del mundo y su relacion con temas que tienen relacion con innovacion, gestion de la
informacion y la gestion de conocimiento.

Dada la gran cantidad de investigaciones encontradas, se proceden a seleccionar un total de 64 investigaciones
relacionadas con los temas de redes de gestion de conocimiento y la cadena productiva de la “Gulupa” en
Colombia. A continuacion, se analizan las principales investigaciones que serviran como punto de partida
para la propuesta de la red de gestion del conocimiento de la cadena productiva de la “Gulupa” en Colombia.

Para poder entender que es una red de gestion de conocimiento, se debe, de partir de la definicion del
concepto de gestion del conocimiento. En el afio 2014, [9] define la gestion del conocimiento como una
estructura que facilita el intercambio de conocimientos, informacién y experiencias entre las personas en
una organizacion o comunidad. Sin embargo, para el afio 2018 la gestion de conocimiento se define como
un proceso estratégico que busca adquirir, organizar, compartir y aplicar el conocimiento de manera efectiva
para mejorar el rendimiento, fomentar la innovacion y respaldar la toma de decisiones, este enfoque integral
tiene como objetivo aprovechar tanto el conocimiento individual como el colectivo. [10]

Dado lo anterior, [11] define la red de conocimiento como el conjunto de procesos y practicas que una
organizacion utiliza para identificar, capturar, almacenar, compartir y utilizar el conocimiento y la informacién
de manera efectiva y eficiente. Por lo tanto, para crear una red de conocimiento, [12] menciona que se
requieren definir objetivos y participantes clave de la red, seleccionar la tecnologia adecuada y disefiar su
estructura, lo que implica generar y compartir contenido relevante, facilitar la comunicacion y promover la
colaboracion, estimulando el intercambio de conocimiento y la participacion.

De otro lado, [13] menciona que las redes de conocimiento involucran a individuos de diferentes campos
que colaboran para organizar ideas, asignar recursos, aplicar métodos sistemdticos y generar resultados
innovadores. Por lo que, las redes de gestion de conocimiento tienen el desafio de mantener canales de
comunicacion fluidos, garantizando la calidad de los datos y la cantidad de informacion en un entorno de
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generacion de datos [14]. Lo anterior estd en concordancia con lo mencionado por [15], donde se menciona
que las redes de conocimiento permiten aumentar el flujo de informacion entre los actores que conforman
el grupo de interés.

Adicionalmente, las redes de conocimiento buscan aprovechar el conocimiento colectivo para impulsar
la innovacidn, la mejora continua y decisiones informadas, buscando no solo acumular y almacenar
informacion, sino también distribuirla de manera efectiva y aplicarla en situaciones practicas, en un entorno
empresarial dindmico y competitivo [16]. Por lo que, la nube se ha convertido en el actor principal en las
redes de conocimiento, ya que como menciona [17], la gestion del conocimiento en la nube es de vital
importancia para las organizaciones economicas, ya que los resultados obtenidos en diversas redes indican
que esta tecnologia aprovecha caracteristicas como: la ubicuidad, escalabilidad, versatilidad y flexibilidad
de la computacion en la nube.

Algunos de los beneficios obtenidos por el uso de redes de conocimiento son los mencionados por [18],
el cual resalta que las redes de conocimiento facilitan el intercambio de conocimientos y aprendizajes,
aumentado las relaciones positivas cuando se proporciona un chat para los miembros de lared y la posibilidad
de generar discusiones en linea. De otro lado, [19] menciona que las redes de conocimiento desempefian un
papel fundamental en la competitividad de las organizaciones del siglo XXI, ya que el conocimiento es un
activo tangible que permite mejorar la eficiencia y eficacia de sus procesos organizacionales.

Un caso de éxito es el presentado por [20], en cual se menciona que la gestion del conocimiento contribuye a
abordar los desafios educativos en la economia global actual, concluyendo que la gestion del conocimiento
mejora la codificacion del conocimiento, los planes de estudio y la estructura educativa en general. Sin
embargo, para garantizar estos beneficios es importante analizar la evolucion y tendencias de las redes de
conocimiento, por lo que [21] analiza la evolucion y tendencias de la literatura sobre estrategias de gestion
del conocimiento en las Instituciones de Educacion Superior, entre los hallazgos destacados, se identifican
nuevas tendencias, como estrategias y herramientas para la formacion en linea, asi como el uso de redes
sociales en la gestion y difusion de informacion.

Otro caso de éxito es la red de gestion territorial para el desarrollo rural de México, conocida como Red
GTD, esta red es altamente funcional para implementar politicas con enfoque territorial en el desarrollo
rural, destacandose como un referente en América Latina. Segun [22], en esta red se definen los elementos
fundamentales para la estructuracion de una red de gestion de conocimiento, los cuales incluyen la capacidad
de accion colectiva para transformar las politicas publicas territoriales, la articulacion y participacion de
miembros, con el interés de sumar participacion en un esfuerzo individual y colectivo de reflexion.

Para el caso especifico de la cadena productiva de la “Gulupa” y con el objetivo de alcanzar una gestion de
conocimiento adecuada, es importante primero definir el concepto de cadena productiva, la cual segun [23]
es un grupo de términos que se entienden como la integracion de diferentes estructuras que interactiian y
se interrelacionan para obtener un objetivo propio. Complementando la definiciéon anterior, [24] define una
cadena productiva como el proceso completo de creaciéon de un producto o servicio, desde el inicio de la
produccion de materias primas hasta la entrega del producto final al consumidor.

En este mismo sentido y de acuerdo [25], una cadena productiva es un concepto utilizado en el dmbito
empresarial y economico para describir el conjunto de actividades interconectadas que se realizan para
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producir un producto o servicio desde su concepcion hasta su entrega al cliente final. Sin embargo, es
interesante incluir el concepto de cadena de produccion solidaria, [26] lo define como un enfoque de
desarrollo econdmico y social que busca promover la cooperacion y la solidaridad en todas las etapas de
una cadena de produccion, desde la produccion primaria hasta la comercializacion y distribucion final.

De manera similar, [27] define la cadena productiva como una serie de actividades interconectadas que
se llevan a cabo para producir y ofrecer un producto o servicio desde su concepcion hasta su entrega al
consumidor final. Adicionalmente, [28] afirma que la cadena productiva de la “Gulupa” es la secuencia de
actividades y procesos que involucran la produccion, comercializacion y exportacion de esta fruta tropical.

Por lo que, en aras de especificar el objeto de estudio de la investigacion, de acuerdo con [29], una red de
gestion de conocimiento para la fruta de “Gulupa” se define como una estructura organizativa o sistema
disefiado especificamente para recopilar, organizar, compartir y utilizar el conocimiento relacionado con
la produccion, el cultivo, el procesamiento y la comercializacion de la “Gulupa”. Dado lo anterior, [30]
describe varios actores que desempenan roles especificos en cada etapa de la cadena productiva de la
“Gulupa”, los cuales son: primero, productores agricolas que cultivan y cosechan la “Gulupa”; segundo,
empresas agroindustriales que la procesan; tercero, comercializadores y exportadores que la llevan a los
mercados; cuarto, instituciones de investigacion y desarrollo, como universidades y centros de investigacion
(trabajan en la mejora de técnicas de cultivo y la calidad de la fruta); quinto, entidades gubernamentales que
desarrollan politicas y regulaciones relacionadas con la produccion y exportacion de la “Gulupa”.

Una descripcion mas detallada de la cadena de valor de la “Gulupa” la presenta [31], en su informe argumentan
que la cadena de valor de las pasifloras en Colombia se compone por los eslabones de proveedores de
insumos, productores primarios, equipos y servicios, transformacién, distribucion, comercializacion y
consumo final.

De la cadena productiva ya descrita anteriormente, se presenta una investigacion donde se determinan los
principales problemas de la cadena productiva de la “Gulupa” a nivel nacional, de acuerdo con [12] estas
problematicas se enfocan en la dificultad de acceso a financiamiento por parte de los productores para invertir
en la expansion de sus cultivos, mejorar la infraestructura y adquirir tecnologia, lo cual desencadena la falta
de tecnologia y practicas agricolas avanzadas. En este sentido, de acuerdo con [32] las necesidades para el
sector pasas por una agenda de investigacion de la cadena, programas de asistencia técnica especializada,
talleres y programas de capacitacion por lineas Tematicas y el desarrollo de proceso de transferencia
tecnologica. Sumado a lo anterior, [33] destaca dos grandes problemas de la cadena productiva, los
problemas econdmicos y organizativos, ya que en su estudio los productores objeto de estudio no pudieron
implementar buenas practicas dada la falta de organizacion y recursos.

Con relacion a lo anterior, [34] analiz6 las debilidades de la cadena productiva y las mejoras necesarias
mediante entrevistas con expertos, el resultado identifica fortalezas, como disponibilidad de terrenos
adecuados para el cultivo, buena adaptacion y rendimiento de la fruta en diversos tipos de suelo, sin embargo,
también se identificaron areas criticas que requieren atencion, como la necesidad de mejorar las variedades
genéticas de los cultivos, implementar protocolos para el analisis del agua y garantizar practicas adecuadas
de desinfeccion.
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A su vez, [35] en su investigacion en el area rural de Duitama (Boyacd) menciona que la calidad de la fruta
es nivel de exportacion, pero dado el bajo volumen que cultivan la fruta se destina para comercializacion
en mercados cercanos, con esto se reducen las ganancias de los productores y limita las oportunidades
de generacion de conocimiento sobre la siembra. Ademas, [36] resaltan como la falta de tecnologia y
conocimientos en estas areas de informacion no permiten que el conocimiento sea transmitido en toda la
cadena productiva dificultando el crecimiento de la productividad en la industria.

Otro aspecto que debe abordarse es la variabilidad climatica, que puede afectar el cultivo agricola de un pais
de manera positiva o negativa, y su impacto revela la falta de planificacion y de medidas de adaptacion en
la cadena productiva para reducir el riesgo agroclimatico, segun [37] es esencial analizar coémo la “Gulupa”
responde fisiolégicamente ante la falta de agua, el estudio demuestra que comprender estos mecanismos de
respuesta a nivel bioquimico, molecular y fisioldgico es fundamental, ya que esta comprension puede servir
como base para programas de mejora que garanticen la seguridad alimentaria.

En cuanto a la calidad de la fruta nacional, es esencial analizar el proceso de exportacion en el pais, lo
cual es el objeto de estudio de la investigacion de [38], donde el autor examina el proceso de exportacion
de la fruta desde el departamento del Tolima hacia el mercado internacional, en particular, Alemania. La
importancia del estudio se destaca cuando el autor asegura que el proyecto es econdmicamente viable y ha
sido bien recibido a nivel internacional, generando ingresos suficientes para cubrir costos y gastos desde el
primer afio de desarrollo.

Adicionalmente, con relacion a la exportacion de la fruta, se destaca la investigacion de [39], donde se
resalta el crecimiento de la demanda en el mercado internacional de la “Gulupa” dada la calidad de la fruta,
sin embargo, la investigacion revela un nivel tecnologico bajo a medio en la produccion de “Gulupa” que
se divide en dos grupos principales, el primero comprende a los productores con un alto nivel tecnoldgico
que emplean buenas practicas agricolas, mientras que el segundo grupo incluye a productores con un nivel
tecnologico bajo y un uso deficiente de estas practicas.

Como resultado de la revision de antecedentes se identificaron 2 estructuras de la cadena productiva, en la
primera estructura se identifican 5 actores claves: productores, empresas, agricultores, comercializadores
y exportadores, instituciones de investigacion y desarrollo, y entidades gubernamentales. En la segunda
estructura se identifican 7 eslabones: proveedores de insumos, productores primarios, equipos y servicios,
transformacion, distribucion, comercializacion y consumo final. Por ultimo, se identificaron algunos
falencias o dificultades en la cadena de productividad, como lo es la dificultad de acceso a financiamiento
por parte de los productores, infraestructura, adquisicion de tecnologia, problemas organizativos, mejorar
las variedades genéticas de los cultivos, entre otros.

Resultados

Cuando una red no tiene un mecanismo para organizar y compartir el conocimiento adquirido, se limita la
capacidad de los actores de la cadena productiva para mejorar sus procesos y técnicas. En este contexto, una
red de gestion de conocimiento emerge como la mejor alternativa, pues facilita la difusion de las mejores
practicas, técnicas de cultivo actualizadas y métodos eficientes en todas las etapas de la cadena productiva.
Al estandarizar las practicas y compartir informacion sobre posibles problemas y soluciones, se pueden
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reducir los errores y los problemas en la produccion, lo que, a su vez, puede disminuir las pérdidas y los
costos.

Como resultado de la revision de antecedentes, se pudo identificar que actualmente en Colombia no se tiene
una red de conocimiento definida, lo cual genera problemas de organizacion, transmision e integracion del
conocimiento entre los diferentes actores, adquisicion de practicas agricolas avanzadas, entre otros. Dado lo
anterior, esta investigacion propone 5 actividades fundamentales que deben formar parte de la red de gestion
del conocimiento de la “Gulupa”. Por lo que, con la informacion aportada por las diversas investigaciones
analizadas en la seccion anterior, se proponen 5 actividades fundamentales que deberan formar parte de la
red de gestion de conocimiento para la industria de la “Gulupa” en Colombia. A continuacion, se relacionan
las actividades:

1. Identificar la cadena productiva, actores clave y su entorno: en esta actividad se identifica la cadena

productiva de la “Gulupa”, los principales actores que la componen y sus entornos. Para el caso especifico
del cultivo de “Gulupa”, en la Figura 3 se relaciona el modelo basico de su cadena productiva.

Mercado
nacional
Transportistas

Mercado
internacional

=\

Proveedores
Cultivadores Procesadores
de insumos

Academia - Gobierno

Exportadores

Figura 3. Modelo basico de la cadena productiva de la “Gulupa” en Colombia
Cada uno de estos actores y entornos desempefia una funcion fundamental en la cadena productiva y en la

red de gestion del conocimiento, la funcion y relacion que tiene cada uno de los actores y entornos son:

e Proveedor de insumos: son las empresas u organizaciones que suministran los insumos agropecuarios para
a los cultivadores, por ejemplo, fertilizantes y plaguicidas.

e Cultivadores: son los agricultores que cultivan la “Gulupa”, se encargan de realizar la siembra y cultivo
de la “Gulupa”, los cuales garantiza el suministro de la fruta a procesadores o intermediarios.

e Intermediarios: compran la fruta a los cultivadores y la venden a los procesadores o exportadores, no
realizan ningln proceso de transformacion del producto.
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® Procesadores: son empresas u organizaciones que transforman la “Gulupa” en productos procesados, los
cuales abastecen con productos a los transportistas y exportadores o distribuyen la fruta directamente al
mercado nacional e internacional.

e Exportadores: son empresas u organizaciones que se abastecen de la fruta sin procesar de los intermediarios
o ya como producto terminado de los procesadores, para posteriormente distribuir los productos al mercado
internacional.

e Transportistas: personas o empresas que se encargan de la distribucion del producto a diferentes puntos de
entrega nacional, no realizan ninguna transformacion al producto.

e Mercado nacional: personas u empresas que compran y consumen la “Gulupa” en Colombia.
e Mercado internacional: personas u empresas que compran y consumen la “Gulupa” en el exterior.

e Academia: instituciones académicas dedicas a investigar los procesos de la red, los cuales pueden estar
relacionados con actores especificos de la cadena productiva o con la red gestion de conocimiento.

e Gobierno: entidades gubernamentales encargadas de promover politicas y programas que impulsen y
beneficien la cadena productiva y la red de gestion del conocimiento.

Sin embargo, no basta solamente con identificar los actores y entornos clave de la cadena productiva de
la “Gulupa”, por lo que es necesario identificar el aporté que realiza a la red de conocimiento cada actor y
entorno. En aras de facilitar la segmentacion de la informacioén que cada uno aportard a la red de gestion
de conocimiento, se establecen tres grupos dentro de los cuales se integran los anteriores: el estado, la
academia y la cadena productiva. En la Tabla I se relaciona el aporte de cada uno de estos grupos a la red de
gestion de conocimiento.

Tabla I. Aporte de cada actor a la cadena red de gestion de conocimiento

Grupo Aporte a la red de gestion de conocimiento

Cadena productiva de la fruta Se centrara en informacion sobre las practicas agricolas utilizadas en la produccion de la fruta, los desafios
y oportunidades en la produccion, los problemas que han enfrentado y como los han resuelto por parte de
los cultivadores. También, aportara informacion sobre los mejores fertilizantes, pesticidas y otros productos
agricolas para la produccion de la “Gulupa”.

La academia Aportara informacion sobre las ultimas investigaciones y avances en la produccion de la “Gulupa”,
incluyendo nuevas practicas agricolas, variedades de plantas mejoradas y técnicas de cultivo y postcosecha,
asi como los resultados de sus investigaciones propias para cada region del pais.

El gobierno Incluye en la red de conocimiento la informacion sobre las politicas y programas que afectan y benefician
la produccion y exportacion de la “Gulupa”, asi como sobre los recursos disponibles para los productores
y otros actores en la cadena de suministro de la fruta.

2. Establecer canales de comunicacion: estos canales de comunicacion tienen como objetivo compartir
conocimientos y experiencias entre los actores y entornos claves de la red de conocimiento. En cuanto a los
canales de comunicacion, teniendo en cuenta los graves problemas de conectividad del pais y atin més en las
regiones donde se cultiva la fruta, se hace necesario articular la academia a nivel nacional para establecer la
comunicacion con los cultivadores de la “Gulupa”.

Respuestas, 29 (1) January-April 2024, pp. 67-83, ISSN 0122-820X - E ISSN: 2422-5053 76



Edwin Dario Cuspoca-Chaparro, Ligia Inés Melo -Torres, Josué Ivan Mesa-Mojica

Dado lo anterior, investigadores, docentes y estudiantes de instituciones académicas podrian crear grupos
de WhatsApp, talleres, capacitaciones presenciales y atencion en lineas telefonicas académicas para recibir
la informacién suministrada por los cultivadores, pues son ellos quienes ponen a prueba el conocimiento
adquirido en sus cultivos y son el eslabén més débil en tecnologia de la cadena.

En cuanto a los demas actores de la cadena productiva, su principal canal de comunicacion podria ser una
plataforma en linea, la cual debera ser creada para la divulgacion de avances y resultados de proyectos
de optimizacion de cultivos, asi como la lectura de boletines y publicaciones del sector académico de las
diferentes regiones.

3. Definir las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon: definir tecnologias de informacion y
comunicacion en la red facilitard el intercambio de conocimiento y experiencias entre los actores y entornos
claves. Latecnologia utilizada para centralizar la informacion debe identificarse como un sitio web amigable
con sus usuarios, dentro del cual cada actor de la industria puede aportar su conocimiento luego de ser
comprobado por el actor académico correspondiente. El sitio debe ser accesible desde equipos de computo
y dispositivos moviles, brindando una navegacion de consulta facil de entender y disponible las 24 horas,
donde la informacién se dividird de acuerdo con cada grupo aportante, para luego ser subdividida en cada
actor para facilitar su busqueda.

Adicionalmente, el sitio también debe disponer de publicaciones periddicas donde se aborden temas de
interés para los cultivadores nacionales, quienes son los actores mas interesados en los resultados de
proyectos relacionados para ser puestos en marcha. De igual manera, con el &nimo de fomentar la cultura de
colaboracion y aprendizaje entre los actores de la industria, al tiempo de la creacion e implementacion de
la red de gestion de conocimiento en el ambito digital, se deben crear espacios de interaccion entre actores
como foros de discusion entre la academia y los cultivadores o comunidades virtuales entre exportadores
y proveedores, donde los diferentes actores de la industria puedan compartir sus experiencias, ideas y
conocimientos.

4. Precisar estrategias para fomentar la cultura de colaboracion y aprendizaje: estas estrategias deben
promover la colaboracion entre los actores y entorno de la red de la cadena productiva. Por lo tanto, es
importante la organizacion de eventos de aprendizaje conjunto, entendidos como talleres, conferencias
o seminarios, donde los diferentes actores de la industria expondran sus conocimientos y conoceran los
diferentes avances del sector, esto con el &nimo el animo de poner a prueba las nuevas innovaciones. Estos
eventos pueden ser organizados por la red de gestion del conocimiento o por otros actores de la cadena
productiva de la “Gulupa”.

Para finalizar y no menos importante, los actores de la cadena productiva deberan implementar programas
de mentoria, en donde los productores y otros actores de la industria puedan ser emparejados con mentores
mas experimentados en la industria de la “Gulupa”, con el objetivo de transferir conocimientos y habilidades
de los mentores.

5. Definir las medidas para evaluar y mejorar continuamente: como medidas para evaluar y mejorar
continuamente la red de gestion del conocimiento, se propone realizar encuestas de satisfaccion para evaluar
el nivel de satisfaccion de los miembros de la red con respecto a la calidad y eficacia de la red de gestion

77 Respuestas, 29 (1) January-April 2024, pp. 67-83, ISSN 0122-820X - E ISSN: 2422-5053



Proposal for a knowledge management network for the “Gulupa” industry in Colombia

del conocimiento incluyendo preguntas sobre la facilidad de uso de la red, la calidad de la informacién y
recursos compartidos, al igual que sobre la utilidad de las herramientas de colaboracién y comunicacion.

Adicionalmente, se aconseja implementar un analisis de métricas de uso periddico, esto con el fin de evaluar
la cantidad y calidad de la actividad en la red de gestion del conocimiento, incluyendo el nimero de visitas
a lared, la cantidad de recursos compartidos, la cantidad de preguntas y respuestas en los foros de discusion
y otros indicadores clave que determinan el grado de interaccion de los usuarios. A su vez, se recomienda
realizar un analisis de la retroalimentacion recibida por los miembros de la red para identificar oportunidades
de mejora y las areas en las que se necesita mas apoyo y recursos.

También, para verificar la actualizacion de la red de gestion de conocimiento es importante implementar
procesos de mejora continua para garantizar que la red de gestion del conocimiento esté siempre actualizada
y sea relevante para las necesidades de los miembros de la industria de la “Gulupa”, esto se podria realizar
a través de la actualizacion constante de los recursos y herramientas, la identificacion y eliminacion de
barreras para la colaboracioén y la comunicacion, y la implementacion de nuevas iniciativas para fomentar la
participacion y el compromiso de los miembros de la red.

Las anteriores actividades enmarcan el disefio basico de una red de gestion de conocimiento para la industria
de la “Gulupa” en Colombia, con lo cual se permitiria a los actores de la industria compartir informacion
y conocimientos sobre las mejores practicas de produccion y comercializacion, lo que puede llevar a una
mejora en la productividad y una reduccion de los costos, adicionando el aumento en la colaboracion y el
intercambio de conocimientos entre los actores de la industria de la “Gulupa”.

Conclusiones

Actualmente, la cadena productiva de la “Gulupa” presenta una problematica en la dificultad de los
cultivadores nacionales para acceder a la informacion de la red, ya que se tiene una débil infraestructura
tecnologica en las regiones donde se cultiva la fruta, ademas que la existencia de una red de conocimiento
no es clara. Por lo anterior, la academia y el estado deben prestar un papel fundamental en la transmision y
recepcion del conocimiento generado. Sin embargo, surge un reto muy importante para la implementacion
de la red de gestion de conocimiento, el cual se relaciona con la integracion de los actores y entornos de la
cadena productiva, ya que es esencial que todos los involucrados compartan su conocimiento en una red
integrada, lo que permitira estandarizar las practicas y mejorar los procedimientos en el cultivo de la fruta.

Dadas estas problematica, se propone la creacion de una red de gestion de conocimiento clara que permita
a los diferentes actores de la industria mejorar sus procesos criticos y aumentar el rendimiento de las
plantaciones a mediano plazo, la cual esta compuestas por 5 actividades fundamentales: primera, identificar
la cadena productiva, actores clave y su entorno; segunda, establecer canales de comunicacion; tercera,
definir las tecnologias de la informacion y la comunicacion; cuarta, precisar estrategias para fomentar la
cultura de colaboracion y aprendizaje; quinta, definir las medidas para evaluar y mejorar continuamente.

La implementacion de esta red de gestion del conocimiento en la industria del cultivo de la Gulupa en
Colombia promoverd la mejora de la productividad, el crecimiento en la innovacion, la adopcién de
practicas colaborativas y de aprendizaje mutuo, el mejoramiento en la calidad del producto y un aumento en
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la competitividad de la industria, ademas, la disponibilidad agil del conocimiento permitira a las empresas
mejorar sus practicas y procedimientos de manera efectiva.

La creacion de unared de gestion del conocimiento clara y efectiva proporcionaria a las empresas productoras
de Gulupa en Colombia acceso rapido y facil a informacion relevante y actualizada, esto les permitiria
optimizar sus procesos criticos, reducir costos operativos y mejorar la calidad de sus productos, al tiempo,
que al estandarizar las practicas y compartir mejores practicas en el cultivo de la fruta, las empresas podrian
aumentar su competitividad en el mercado nacional e internacional.

Como trabajos futuros, se plantea profundizar y analizar cada una de las actividades propuestas en el
marco de trabajo de la red de gestion del conocimiento. Esto permitird evaluar y mejorar continuamente la
propuesta, fomentando asi la innovacién y el desarrollo en la industria. Se espera que la implementacion de
esta red de gestion del conocimiento contribuya significativamente al mejoramiento de la competitividad de
las empresas de "Gulupa" en Colombia.
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