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This scientific article seeks to design a marketing plan to position the Café Volca brand from Labateca, Norte 

de Santander, since, despite the excellent quality of the coffee produced in the region, it still lacks solid 

market recognition. This leaves its competitiveness lagging compared to other established brands. Therefore, 

the need to implement strategies to strengthen its recognition and differentiation, taking advantage of market 

opportunities, is highlighted. The methodology used for this research was quantitative and descriptive. A 

survey of 385 people was used as a data collection instrument; additional information was collected using 

matrices such as SWOT, MEFE, MEFI, MAFE, and ANSOFF. The findings showed that Café Volca's main 

weaknesses are a lack of recognition and limited resources for promotion; however, strengths such as its 

origin and opportunities such as the growth in coffee consumption nationwide will foster a competitive 

environment for the brand. Likewise, the need to strengthen the digital presence on social media, improve 

event participation, and build strategic alliances with local coffee shops and businesses was noted. Another 

strategy currently enjoying significant popularity is the marketing mix, as combining product, price, 

location, and promotion can significantly boost brand positioning. Conclusively, it is emphasized that 

designing a comprehensive marketing plan can strengthen a brand's competitiveness. Along with the proper 

implementation of other strategies, it will ensure sustainable growth in the coffee sector. 
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RESUMEN 

El presente artículo científico busca diseñar un plan de marketing para posicionar la marca Café Volca de 

Labateca, Norte de Santander, ya que, pese a la excelente calidad del café producido en la región, aún no 

tiene un reconocimiento sólido en el mercado. Esto hace que su competitividad frente a otras marcas ya 

establecidas sea rezagada. Por tal efecto, se resalta la necesidad de hacer una implementación de estrategias 

que permitan fortalecer su reconocimiento y diferenciación, aprovechando las oportunidades del mercado. 

La metodología que se utilizó para esta investigación tuvo un enfoque cuantitativo y descriptivo. Utilizó 

como instrumento de recolección de la información una encuesta que se aplicó a 385 personas; además, 

se recolectó información adicional con algunas matrices como FODA, MEFE, MEFI, MAFE y ANSOFF. 

Con los hallazgos obtenidos se evidenció que las principales debilidades de Café Volca corresponden a la 

falta de reconocimiento y recursos limitados para la promoción; aunque, con fortalezas como su origen y 

oportunidades como el crecimiento consumo de café a nivel nacional, se propiciará un entorno competitivo 

para la marca. Así también, se observó la necesidad de fortalecer la presencia digital en redes sociales, 

mejorar la participación en eventos y generar alianzas estratégicas con cafeterías y comercios locales. Otra 

estrategia que actualmente cuenta con gran auge es el marketing mix, porque haciendo la combinación de 

producto, precio, plaza y promoción se puede hacer un potenciamiento significativo y llegar a posicionar la 

marca en el mercado. De forma concluyente, se resalta que el diseño de un plan de marketing integral puede 

fortalecer la competitividad de la marca, implementación de otras estrategias, se garantizará el crecimiento 

sostenible en el sector cafetero. 
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Introducción 

 

Colombia ha sido tradicionalmente conocida por la calidad de su café a nivel mundial, permitiendo a muchas 

empresas posicionarse en escenarios privilegiados para mostrar la gran variedad que se produce, esto ha 

permitido a pequeños productores un escenario para impulsar sus marcas de café en diferentes variedades; 

nuestro país presenta un clima y geografía propicios para el cultivo de café, lo que ha permitido ofrecer 

productos de calidad. 

 

Café Volca, es una marca relativamente nueva en el mercado cafetero de Norte de Santander, se ubica en el 

municipio de Labateca, impulsando la variedad de café origen, que ofrece un producto de calidad gracias a 

la selección de sus mejores granos cultivados por ellos mismo, la empresa no solo busca vender café sino 

darle un valor agregado preocupándose por las practica agrícolas amigables con el medio ambiente que 

permita compartir una tradición, un sabor y una historia que resuenan con la esencia misma de Colombia. 

 

Con la presente investigación se pretender diseñar un plan de marketing para dar a conocer la empresa Café 

Volca, partiendo de un diagnóstico situacional, buscando contar la historia de nuestro café, hay que destacar 

sus características únicas y construir una comunidad de amantes del café que se identifiquen con nuestros 

sabor y aroma, posicionando el reconocimiento a nivel departamental. 

 

Revisión teórica 

Plan de marketing 

El plan de marketing [1], hace referencia a estrategias que utiliza una empresa en la promoción y 

comercialización de sus bienes y servicios y entre ellas expone el estudio de mercado y la implementación 

de tácticas que permitan alcanzar los objetivos establecidos previamente. Es por ello, que se debe enaltecer el 

valor que se debe entregar a los clientes a partir de sencillos pasos que se encuentran en el libro “Fundamentos 

del Marketing”, los cuales se muestran en la Figura 1. 

 

Figura 1. Pasos para la generación y captación del valor del cliente 

Fuente: Kotler y Armstrong (2013). 

 

En cualquier ámbito un plan de marketing ha sido parte esencial porque sirve como herramienta que 

promueve el éxito y va más allá de tan solo promocionar un producto, porque también revisa otros aspectos 

que dan guía para llevar a cabo actividades que puedan ingresar en el complejo mercado. 
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Definición y Objetivo del Marketing 

 

El marketing es definido por la Asociación Americana de Marketing (AMA), como “la actividad, el conjunto 

de instituciones y los procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para 

los clientes, los socios y la sociedad en general” [2] y cuyo objetivo es establecer una relación que perdure 

en el tiempo sea ventajosa para todos los interesados, especialmente para las empresas y sus clientes. 

 

Estrategias de marketing 

 

El marketing utiliza varias estrategias para el logro de sus objetivos, entre las que se destacan: una 

segmentación del mercado, es decir, se debe dividir en grupos con características similares para hacer una 

promoción efectiva [1]; también es crucial que se cree una imagen diferenciada de la marca frente a los 

consumidores para poder competir con las otras marcas [3] y otro aspecto, es combinar los cuatro elementos 

como son: producto, precio, plaza y promoción, con la finalidad de presentar al mercado un producto que 

satisfaga las necesidades de los consumidores [4]. 

 

Relevancia del Marketing en las Empresas 

 

El marketing es primordial en cualquier empresa porque con este se puede hacer una comprensión de las 

necesidades de los clientes y a partir de ellas crear productos y servicios diferenciados que estén acordes a 

sus expectativas. Asimismo, la creación de estrategias de posicionamiento hace que las empresas quieran 

destacar y, por lo tanto, elaboren una imagen única y atractiva [5]. De hecho, si el marketing se centra en los 

clientes, las empresas pueden dar mayor valor a los consumidores, porque esto viene intrínsecamente con 

algo a cambio y es la satisfacción y la lealtad hacia una marca. 

 

El café tostado y molido cultivados en Norte de Santander 

 

Norte de Santander ha sido desde tiempos remotos productor de café, aunque a nivel nacional no se ha 

destacado tanto como otras regiones que han sobresalido, el café ha desempeñado un papel fundamental 

en la economía norte santandereana, debido a que posee tierras fértiles gracias a su geografía montañosa y 

clima propicio que resultan ideales el cultivo del grano que le permiten competir en la industria cafetera, 

dedicando grandes extensiones del departamento al su cultivo, se han adaptado técnicas para mejorar la 

calidad y productividad de las cosechas ofreciendo granos de alta calidad [6]. 

 

Desde diversos productores se ha resaltado la importancia de cultivar granos de calidad, aunque esto no solo 

determina el factor de calidad del producto final, se debe tener en cuenta el proceso de producción a detalle 

que permita ofrecer producto con características aromáticas únicas, que permitan incursionar en el mercado 

con innovación y sabor [7]. El Norte de Santander se ha destacado por poseer calidad su variedad de café, se 

destaca que la mayoría de las empresas su fuerte es el café molido, que varía en el sabor según el tratamiento 

de madurez, secado y tostado que se le dé a la almendra. 

 

Preparar una buena taza de café es un proceso relativamente fácil para el consumidor, pero es más que 

eso, parte de un arte donde se combina dos aspectos muy importantes como el tiempo y la temperatura que 

mezclados dan un proceso crucial en el desarrollo de sabores y aromas únicos que solo se consiguen con 
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granos de excelente calidad. Si el tostado es breve, los aceites no saldrán hasta la superficie y el café tendrá 

un sabor como de nuez y poco cuerpo [8]. Hoy en día, el café sigue siendo una parte integral de la vida 

en Norte de Santander. La región produce una amplia variedad de cafés de alta calidad, desde los suaves y 

afrutados hasta los intensos y tostados y para evitar que se pierda esta gran calidad, los caficultores siempre 

están buscando continuamente mantener una reputación en la región que los reconozca en toda Colombia, 

como productores principales de café. 

 

Estudio de mercado 

 

Para hacer el estudio de mercado, se debe llevar a cabo un análisis del entorno en donde se desenvuelve la 

empresa; es decir, evaluar los factores macroeconómicos como por ejemplo las tendencias demográficas, las 

preferencias y comportamientos de los consumidores, los avances tecnológicos y las regulaciones del sector. 

A partir de esta información las empresas pueden encontrar los retos que deberán enfrentar y aprovechar 

las oportunidades para posicionarse en el mercado. Esta posición no se debe limitar simplemente a hacer 

un estudio, sino que se deben hacer evaluaciones continuas para mantener informada a la empresa sobre 

los continuos cambios del entorno y así conocer las preferencias y costumbres de los consumidores. Tal y 

como lo afirman Kotler y Armstrong, “no hay una única manera de segmentar el mercado, los profesionales 

deben probar diferentes variables de segmentación para encontrar la mejor manera de ver la estructura del 

mercado” [9]. 

 

El conocimiento del público objetivo a partir de la recopilación de datos sobre las características, necesidades 

y hábitos de los consumidores permite que se logren diseñar tanto productos como servicios que se ajusten 

a las necesidades de las personas y por lo tanto, considerar que se ha alcanzado el éxito; eso sí, sin perder de 

vista a la competencia quien estará en constante movimiento y actualización de sus acciones por acaparar 

nuevos clientes. Ya teniendo en mano la información, las empresas pueden usarla para crear planes de 

acción que se direccionen hacia los puntos débiles, con la finalidad de optimizar tanto sus recursos como 

para maximizar su rendimiento. 

 

Matriz FODA 

 

La matriz FODA, ha sido desde tiempo atrás, una herramienta que sirve en momentos de planificación 

estratégica, porque con ella se identifican las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas; 

es por ello, que las empresas la han utilizado para favorecer su crecimiento y sostenibilidad [10]. Con esta 

matriz, el proceso de identificación de cada uno de sus elementos es más sencillo, ya que la empresa puede 

determinar internamente las falencias que tiene y puede intervenir directamente. Mientras tanto, en cuanto 

a las oportunidades y amenazas, las empresas pueden anticiparse a los cambios del mercado para hacer una 

adaptación efectiva. 

 

En consecuencia, elaborar una matriz FODA, ayuda a evaluar a la empresa, lo que le permitirá avanzar 

a pasos agigantados, frente a las demás, porque está analizando el entorno, en busca de oportunidades 

competitivas y al mismo tiempo, está buscando las debilidades, para atacar sus vulnerabilidades. Además, 

identifica las posibles amenazas que pueden afectar negativamente su desempeño. Con esta matriz, la 

empresa puede obtener un diagnóstico para el diseño de estrategias ofensivas que son aquellas que capitalizan 

las oportunidades; y las defensivas que mitigan las amenazas; las estrategias de reorientación que buscan 
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superar las debilidades aprovechando las oportunidades y estrategias de supervivencia que promueven la 

reducción de las debilidades y las amenazas. 

 

Matriz MEFE 

 

Otra herramienta de gran valor a considerarse en una empresa es la Matriz de Evaluación de Factores Externos 

(MEFE) porque ayuda en la evaluación y ponderación de los factores externos. Dicha matriz contiene dos 

factores: los externos que se subdividen en oportunidades y amenazas y las ponderaciones relativas [11]. 

Cabe mencionar que se debe llevar a cabo una secuencia de pasos que inicia en la identificación de los 

factores externos, tanto oportunidades como amenazas. Acto seguido, se le asigna una ponderación a cada 

factor que se ha evidenciado dentro de la matriz, reflejando su nivel de importancia relativa para el éxito de 

la empresa. 

 

El siguiente paso, es la evaluación del grado de respuesta de la empresa ante cada uno de los factores que se 

han expuesto, y se le otorga una valoración desde uno siendo esta la respuesta más deficiente, hasta cuatro 

que es la respuesta superior. Después se hace la multiplicación del peso de cada factor por su respectiva 

valoración, obteniendo un puntaje ponderado. El puntaje total de la MEFE se obtiene de la suma de todos 

los puntajes ponderados. Con este puntaje, se obtiene una visión general del estado actual de la empresa. Un 

ejemplo de ello puede destacarse que un puntaje alto indica que la empresa está bien posicionada; mientras 

que un puntaje bajo evidencia que la empresa debe mejorar. 

 

Matriz MEFI 

 

En cuanto a efectuar un análisis interno, se puede hacer a través de la matriz de evaluación de factores 

internos (MEFI), porque ayuda a evaluar y sintetizar las fortalezas y debilidades más relevante dentro de 

las áreas funcionales de una empresa. Con estos resultados, se pueden generar aportes o estrategias para 

aprovechar todas las fortalezas que se lleguen a evidenciar y al mismo tiempo, se mitigarán las debilidades 

[12]. Usando esta matriz, se hará la interacción de elementos que presentan efectos y dinámicas que impactan 

en el funcionamiento y comportamiento general del sistema. 

 

Esta matriz hace un mapeo y cuantificación de los sistemas en múltiples niveles; es decir, la matriz considera 

las relaciones entre los elementos individuales, y entre subsistemas y los efectos. Con esto se logra obtener 

una perspectiva holística con la cual se pueden crear estrategias de intervención temprana porque expone 

una representación visual y cuantitativa de las interacciones, facilitando la identificación de patrones, cuellos 

de botella y puntos críticos dentro del sistema. 

 

Matriz MAFE 

 

La matriz MAFE está compuesta por cuatro elementos fundamentales: el análisis de los factores positivos 

y negativos internos (Fortalezas y Debilidades) y el análisis de los factores externos (Amenazas y 

Oportunidades), que al identificarse se obtiene un panorama de la situación actual de la empresa, facilitando 

así la formulación de estrategias, adaptándose efectivamente al entorno [13]. 
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Con los elementos identificados en la matriz MAFE, se pueden hacer cruces de la información recopilada, 

para abordarla desde las estrategias ofensivas (utilizar las fortalezas para aprovechar las oportunidades), 

estrategias defensivas (utilizar las fortalezas para hacer frente a las amenazas), estrategias de reorientación 

(aprovechar las oportunidades para superar las debilidades) y estrategias de supervivencia (minimizar las 

debilidades y evitar las amenazas). 

 

Matriz ANSOFF 

 

La matriz de ANSOFF se conoce como la matriz producto-mercado. Esta es una herramienta que se ha 

utilizado a nivel mundial desde la década de los 50, ya que fue desde esta época que Igor Ansoff la desarrolló 

y sirve principalmente, para evaluar y planificar las opciones de crecimiento de una empresa, haciendo un 

análisis de la penetración del mercado, desarrollo del mercado, desarrollo de productos y diversificación, las 

tres primeras son estrategias de crecimiento y expansión, y la cuarta es de diversificación [14]. 

 

Esta matriz permite una penetración en el mercado a partir del aumento de las ventas de los productos en 

existencia en los mercados globales y suele ser la de menos riesgo porque aprovecha el conocimiento y 

la experiencia de la empresa. Dicha penetración hace que se deba invertir en investigación, desarrollo y 

comercialización de los nuevos productos. Esta estrategia hace que se logren incluir los productos en nuevos 

mercados geográficos o segmentos de mercado. 

 

Materiales y Métodos 

 

El estudio se llevó a cabo bajo un enfoque cuantitativo, utilizando estadística descriptiva para analizar la 

información [15]. Adicionalmente, se utilizaron las matrices FODA, MEFE, MEFI, MAFE y ANSOF para 

hacer un análisis detallado del mercado del café, identificando tendencias, preferencias de los consumidores 

y oportunidades de crecimiento para la marca Café Volca [16]. Conforme con la muestra se aplicó la fórmula 

de población finita para obtener el número exacto de persona a encuestar: 

 

 

(1) 

 

 

Norte de Santander es uno de los 32 departamentos de Colombia. De acuerdo con las proyecciones del DANE 

[17] se tomó como universo para la presente investigación debido a que en la investigación se pretende 

impulsar la marca en la región. Población de Norte de Santander: Censo DANE: 1,391,239 habitantes. 

 

n = ¿? 

e = 5% =0.05 

Z = 1.96 (tabla de distribución normal para el 95% de confiabilidad y 5% error) 

N= 1.346.806 (universo) 

p = 0.50 

q = 0.50 
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Por lo tanto, la aplicación de la encuesta dirigida a 385 personas en edades comprendidas entre 22 y 50 

años con capacidad de compra, para conocer la percepción sobre el consumo y posicionamiento actual 

de la marca en el departamento Norte de Santander. Igualmente, a investigación descriptiva, ayudó en la 

interpretación de los aspectos clave de la producción del café. 

 

Para la recolección de datos, se utilizaron las encuestas porque la información se obtiene de forma 

sistemática y organizada; además de que se tiene la ventaja de aplicarse virtualmente. Esto ayuda a enfrentar 

el desafío geográfico. Ahora bien, comparando con otros métodos, las encuestas son más económicas si se 

aplican digitalmente [18] y por tanto, se digitalizaron en Google Forms, en donde se procesó y graficó la 

información en diagramas circulares, facilitando la interpretación de los resultados a través de distribuciones 

porcentuales. 

Resultados y Discusión 

Análisis de mercado 

En el presente análisis se tomaron en consideración variables macroeconómicas, tales como el poder 

adquisitivo de los consumidores, las tendencias en el consumo de bebidas, y el impacto de factores externos 

e internos que intervienen en la empresa, así como las fluctuaciones en los precios nacionales. 

 

Actividad 1. Aplicar la Matriz FODA, MEFE, MEFI, MAFE, ANSOF 

Para realizar el análisis del sector productivo de la marca café Volca de Labateca (caso de emprendimiento) 

se construyó de forma inicial la matriz FODA, misma que dio origen a MEFI, MEFE, MAFE, y ANSOF 

(ver la Tabla 1, 2, 3, 4, 5 y la Figura 2 y 3). Teniendo en cuenta vamos a detallar los diferentes matrices y su 

análisis de la marca. 

 

FODA 

 

Al realizar el análisis concerniente de la marca mediante esta matriz se puede detallar que: 

 

Debilidades: Constituyen los aspectos limitadores de la capacidad de desarrollo de tu negocio, debido a sus 

características internas. 

 

Amenazas: Son todos aquellos factores externos que pueden llegar a impedir la ejecución de tu estrategia 

empresarial o poner en peligro la viabilidad de tu negocio. 

 

Oportunidades: Son cualesquiera factores ajenos a tu negocio que favorecen su desarrollo o brindan la 

posibilidad de implantar mejoras. 

 

Fortalezas: Reúnen el conjunto de recursos internos, posiciones de poder y cualquier tipo de ventaja 

competitiva propia de tu negocio. (Figura 2). 



Fuente: Autora (2024). 
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Figura 2. Matriz FODA.  

Fuente: Autora (2024). 

 

MEFI 
     Tabla I. Matriz MEFI 

 

Fuente: Autora (2024). 

 

 
Tabla II. Factores claves matriz MEFI 
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MEFE 
Tabla III. Matriz MEFE 

Fuente: Autora (2024). 

 
Tabla IV. Factores claves matriz MEFE 

Fuente: Autora (2024). 

 

MAFE 

 

Para el cuadrante uno (FO) es el cómo usar las fortalezas a favor de las oportunidades. 

Para el cuadrante dos (FA). es el cómo usar las fortalezas para combatir las amenazas. 

Para el cuadrante tres (DO) como usar las oportunidades para combatir las debilidades. 

Para el cuarto cuadrante (DA) como usar las debilidades a favor de las amenazas. (Figura 3) 

 

Figura 3. Análisis DOFA cruzado.  

Fuente: Autora (2024). 
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ANSOFF 

 

Productos actuales y mercados actuales = Penetración de mercados 

Productos actuales -mercados nuevos = Desarrollo de mercados 

Productos nuevos y mercados actuales = Desarrollo de producto 

Productos nuevos y mercados nuevos = Diversificación 

 
Tabla V. Matriz ANSOFF 

Fuente: Autora (2024). 

 

Actividad 2. Análisis de la Matriz DAFO, MEFE, MEFI, MAFE, ANSOFF 

 
Tabla VI. Análisis de Matriz DAFO, MEFE, MEFI, MAFE, ANSOFF 
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Diseño de una estrategia de marketing 

 

Para construir la estrategia para el impulso de una nueva marca de un producto, se necesitó identificar las 

variables clave que podrían influir en dicho impulso. algunas posibles variables para considerar podrían 

incluir un modelo matemático: 

 

Inversión en marketing: La cantidad de dinero invertida en publicidad, promociones y campañas de 

marketing para promocionar la nueva marca y producto. 

 

Precio del producto: El precio al que se vende el producto en comparación con productos similares en el 

mercado. 

 

Calidad del producto: La percepción de los consumidores sobre la calidad del producto ofrecido. 

 

Competencia: La presencia y acciones de la competencia en el mercado pueden afectar el impulso de la 

marca. 

 

Demanda del mercado: La demanda existente o potencial de un producto similar en el mercado. 

 

Tendencias del consumidor: Los cambios en los gustos y preferencias de los consumidores que podrían 

afectar la demanda del producto. 

 

Ciclo de vida del producto: En qué etapa del ciclo de vida se encuentra el producto y cómo eso puede 

influir en su impulso en el mercado. (Figura 4) 

 

Figura 4. Estrategia de marketing. Fuente: Autora (2024). 
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Diseño de la estrategia 

 

Actividad 1. Definir los objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo 

 
Tabla VII. Plan de marketing 

Fuente: Autora (2024). 

 

Actividad 2. Segmentar el mercado y hacer la propuesta de valor para el posicionamiento de la marca. 

 
Tabla VIII. Segmentar el mercado y hacer la propuesta de valor para el posicionamiento de la marca 

 

Fuente: Autora (2024). 
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Actividad 3. Elaborar el marketing Mix 8 P’s (Producto, precio, plaza, promoción, personas, procesos, 

presencia, productividad) 

 
Tabla IX. Propuesta marketing Mix 8 P's 

 
Fuente: Autora (2024). 

 

Conclusiones 

 

En la realización de la investigación se resalta que el marketing es una disciplina fundamental en el mundo de 

los negocios, ya que permite a las organizaciones comprender, satisfacer las necesidades de los consumidores, 

diferenciarse de la competencia y generar valor a largo plazo. A través de la implementación de estrategias 

como herramientas de marketing, las empresas pueden alcanzar un mayor éxito y posicionamiento en el 

mercado con la marca. 

 

Al analizar las matrices y la encuesta se evidenció que la empresa no es reconocida en el departamento, 

razón por la cual se diseñó una estrategia basada en el marketing mix, que pretende ofrecer una herramienta 

que se pueda implementar para mejorar el reconocimiento de la marca así mismo posicionarla a nivel 

nacional dando a conocer productos de excelente calidad. 

 

Al analizar el producto como corazón de la oferta, se debe asegurar que estos, sean de alta calidad y que 

ofrezcan una diferencia marcada con la competencia, de allí surge la idea de impulsar la marca gracias a 

la variedad de origen que se produce, basadas en prácticas sostenibles que brindan factores decisivos a los 

consumidores a la hora de escoger el producto, partiendo de la experiencia sensorial que ofrece los granos 

de café seleccionados para el proceso, desde el secado, tostado y molido que hacen único su aroma y sabor. 

 

Una correcta implementación de este plan permite que los elementos del marketing mix sea un éxito para 

la empresa. Enfocándose en ofrecer productos de calidad, establecer precios adecuados, implementar 

estrategias de promoción efectivas y diversificar sus canales de distribución, la empresa puede posicionarse 
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favorablemente en un mercado altamente competitivo dependiendo de la adaptación y la innovación 

constante que son factores claves para mantenerse en el mercado y satisfacer las cambiantes preferencias 

del consumidor. 
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