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RESUMEN:

La investigacion estudia y analiza de manera propositiva los lineamientos jurisprudenciales adoptados por la Corte
Constitucional en la Sentencia C-062 del 2021, en la cual se establece que, las entidades y/o autoridades territoriales
dentro de su jurisdiccion, tienen la responsabilidad de brindar asistencia social integral a las personas en situacion
de calle, los cuales son sujetos de especial proteccidon constitucional por el Estado Colombiano. En el mismo sentido,
se analiza a partir del estudio de casos, la perspectiva de personas de la poblacién en mencidn sobre los servicios
ofrecidos orientados por la administracion municipal de Ocafa, Norte de Santander, para identificar el cumplimiento
del nivel territorial respecto de las obligaciones constitucionales que le competen sobre dicha poblaciéon dentro de la
ejecucion de los fines esenciales del Estado. En consecuencia, se menciona el incumplimiento de las politicas publicas
sobre lo ordenado por la Corte Constitucional en el fallo aludido; lo cual se contrasta con la perspectiva de la poblaciéon
sobre el acceso a infraestructura sanitaria. Finalmente, la metodologia utilizada tiene un enfoque cualitativo, desde
un estudio de analisis de experiencias vividas para reconstruir la perspectiva de los habitantes de la calle, a través de
entrevistas semiestructuradas, con apoyo en la revision bibliografica y fuentes formales.
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ABSTRACT:

The research studies y analyze of way propositions the jurisprudential guidelines adopted by the Constitutional Court
in Sentence C-062 of 2021, which establishes that the entities and/or territorial authorities within their jurisdiction have
the responsibility of providing comprehensive social assistance to the inhabitants. of the street, which are subjects
of special constitutional protection by the Colombian State. In the same sense, the perspective of people from the
population in question on the services offered by the municipal administration of Ocafa, Norte de Santander, is
analyzed from the case study to identify compliance at the territorial level with respect to the obligations. Constitutional
obligations that concern said population within the execution of the essential purposes of the State. Consequently, the
failure to comply with public policies regarding what was ordered by the Constitutional Court in the aforementioned
ruling is mentioned; which is contrasted with the population’s perspective on access to health infrastructure. Finally,
the methodology used has a qualitative approach, from a study of analysis of lived experiences to reconstruct the
perspective of street residents, through semi-structured interviews, supported by bibliographic review and formal
sources.
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Introduccion

El Congreso de la Republica de Colombia profirid la Ley 1801 de 2016, “por la cual se
expide el Coédigo Nacional de Seguridady Convivencia Ciudadana”,en donde se dispone el
cumplimiento de los deberesy obligaciones sociales respecto a la convivenciay seguridad
ciudadana entre las personas naturales y juridicas por parte de las autoridades publicas,
de conformidad con la Constituciony la Ley. La norma de seguridad y convivencia, prohibe
la realizacion de necesidades fisioldgicas en el espacio publico. Y, a su vez, establece la
obligatoriedad del servicio a bano por los establecimientos comerciales so pena de una
multa por la inobservancia (Congreso de la Republica de Colombia, 2016, Arts. 140, 88).

Debido a la prohibicion de realizar necesidades fisioldgicas en el espacio publico, la
Corte Constitucional en 2021 asumio el control de constitucionalidad sobre esas multas
impuestas, y la Sala plena del Tribunal Constitucional, decide adoptar una serie de
derechos para restablecerlos, especialmente a las personas en situacion de calle, puesto
que, estos grupos poblacionales se enfrentan a estas medidas de manera mas latente
e injustificada por el hecho de residir en la calle o espacio publico. Por ello, el presente
articulodeinvestigacionanalizadichasdecisioneslegalesadoptadasfrentealosconflictos
individuales y sociales que generan, de la siguiente manera: se desarrolld mediante dos
lineas tematicas a saber; en un primer momento, se abordara lo referente al marco legal
nacional e internacional desde la normativa hasta las politicas publicas con respecto a
la cobertura de derechos y demas asistencias institucionales y sociales a favor de las
personas en situacion de calle; acto seguido, se realizara un estudio detallado sobre el
marco de politicas publicas y acciones integrales implementadas por la administracion
municipal de Ocafa, Norte de Santander, con relacion a la atencion de esos grupos
poblacionales y el restablecimiento de derechos a los mismos. Teniendo en cuenta, el
ambito de aplicaciéon a cargo de los municipios en cuanto a la prestacion de servicios
publicos (Congreso de la Republica de Colombia, 1994, Art. 5). Y el marco de politicas
publicas de la Autoridad Municipal. Seguidamente, se analizara el estado material de
dichas politicas publicas y demas acciones integrales de la Autoridad Municipal gracias
a las declaraciones vivenciales de los asistidos. Finalmente, se presentaran los resultados
detallados de la investigacion y demas diagnodsticos sobre el tema objeto de estudio y
sus variables; por lo cual, la pregunta problema de la presente investigacion se centra
en; ¢Cuales han sido las acciones implementadas por la Autoridad Municipal de Ocana
para satisfacer las condiciones minimas vitales de las personas en situacion de calle
en el espacio publico del Municipio de Ocana, con ocasion de la sentencia de la Corte
Constitucional C-062-21?

Estado del arte

Contexto socio-normativo de la proteccion de los derechos de las personas en
situacion de calle.

Inicialmente, se cree pertinente remitirse a los postulados de conciencia universal sobre
la obligacion enlagarantiade losderechoshumanosde lasociedad acargode los Estados,
comprobada en los principios universales vigilados, segun lo dispuesto por la Carta de
las Naciones Unidas, como la “Declaracion Universal de los Derechos Humanos”, que
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garantiza el respeto a los derechos a la igualdad, la libertad y la honra (ONU, 1948). Pues,
los presentes instrumentos internacionales permiten conocer la asistencia que deben
tener las poblaciones en debilidad manifiesta, como lo es una persona en situacion de
calle. Esasi,como se referencia,ademas, el “Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales”, que reconoce la declaracion citada anteriormente y permite
focalizar los derechos asistidos universalmente,como el derecho a la salud (ONU, 1966). En
contraste con la realidad social de las personas desprotegidas, es decir, sin refugio exacto,
la “Agencia de la ONU para los Refugiados”, (ONU, 1950). Confirmando en cierto aspecto
el dato que podria ser de las personas que afrontan su vida en la calle, de acuerdo a los
reportes y declaraciones del alto comisionado de la ONU para refugiados, donde indica
gue, existen 114 millones de personas que no tiene refugio debido a distintos factores, la
mayoria por factores violetos (Foro Mundial sobre los Refugiados, 2023, ACNUR). Pues, no
sobra mencionar el termino sociodemografico que en Norteamérica le llaman a estas
personas,y es; “homeless”, traducido, persona sin hogar.

En consecuencia, Colombia, se concibe como un Estado social de derecho, segun su
Constitucion Politica de 1991, la cual establece el principio constitucional de dignidad
humana como eje central de las actuaciones del Estado colombianoy la asistencia de los
derechos fundamentales sin distincién alguna a toda la poblacién. Estas disposiciones,
permiten evidenciar que, el ordenamiento juridico colombiano, se constituye per se
como un Estado garante, lo cual, adquiere relevancia para esta investigacion la premisa
consagrada de la Constitucion Politica sobre la obligacion de las autoridades publicas
en los siguientes términos: “El Estado promovera las condiciones para que la igualdad
sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados”
(Asamblea Nacional Constituyente, 1991, Constitucion Politica, Art. 13).

Del mismo modo, con respecto a la Ley, se abordd la referencia de la Ley 1641 de 2013, la
cual establece los “lineamientos generales para la formulacion de la politica publica social
para habitantes de la calle”, determinando su denominacién fenomenoldgica y dando
preferencia a los servicios sociales a favor de dichas personas (Congreso de la Republica
de Colombia, 2013, Art. 10). Y ahora, dicha priorizacion se encuentra en contravia en la
realidad que afrontan las personas en situacion de calle, como lo es la estigmatizacion
social y el juzgamiento inmerecido de su vida privada. Como lo indica, Mellizo, citados en
Ibanez y Montero (2012): “los habitantes de calle son receptores de rechazo social, al no
cumplir con requisitos sociales exigidos, lo que los obliga a alejarse de las formas clasicas
de produccién y deciden aislarse a la espera de lo que le brinde el entorno social”. Por
consiguiente, es de reflejar, también, distintos informes académicos que tratan dicha
poblacion; Segun el articulo de investigacion, titulado como: “El Habitante de la calle
en Colombia: Presentacion desde una perspectiva social-preventiva”, se concluye lo
siguiente;

Elmarcojuridico para el habitante dela calle tiene comofinalidad el restablecimiento
de sus derechos, pero la discusion que aqui podria suscitarse es que dicho
restablecimiento aparece como la cura para los males sin existir ningun tipo de
medida preventiva (Gomez Urueta, 2013).

Dejando evidenciar lo anterior que, cualquier calificacion o denominacién hecha por
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las autoridades correspondientes a las personas en esa situacion no diferencia su estado
de desproteccion y la ejecucion dirigida a los mismos. Porque, en un primer momento,
“la situacion de vida en calle refleja la exclusion en el nivel mas grave caracterizada por la
desconexion, desarraigo y ruptura de los vinculos sociales y familiares” (Ararteko, 2006).

Posteriormente, en 2008, el autor Quintero, en su articulo de reflexion titulado como
“la exclusion social en habitantes de la calle en Bogota”, afirma que;

Las propuestas dadas a través de los sistemas de proteccion parecen insuficientes
por su limitada cobertura. En el caso del sistema de salud se encuentra su propia
tendencia a ser excluyente: Cuando no se cubre a cerca de la mitad de la poblacion,
O cuando la relacion médico paciente esta seriamente cuestionada, se puede
afirmar sin lugar a dudas, que se incumplen los principios fundamentales que rigen
la Ley 100 de 1993 que son los principios fundamentales de la justicia: universalidad,
igualdad, equidad y solidaridad. (Quintero, 2008).

Por otra parte, en cuanto a la atencion integral material de las autoridades territoriales
sobre estas poblaciones, se relaciona para su analisis el articulo de investigacion, titulado
como: “Obligaciones de los Municipios frente al Habitante de calle en Colombia”, donde
concluye que los municipios del pais deben asistir a dicha poblacion como garante del
Estado central, estando en concordancia con los lineamientos de la Ley 1641 de 2013
(Fuentes, Rodriguez, 2023).

Lo anterior, dada las alarmas reveladas que relaciona los informes bibliotecolégicos de
la ONG Temblores: “Los nunca nadie” — diciembre 2018 - “Algo huele mal” - diciembre
2019, puesto que, han logrado esclarecer la situacion de las personas en situacion de calle
en algunos lugares del pais, como lo es; vivir en la calle, la violencia de la misma, el abuso
de autoridades y la falta de bases de condiciones minimas vitales (Temblores, 2019,). YV,
se logra evidenciar la injustificada discriminacién al no atender las autoridades publicas
esas poblaciones (Temblores, 2018). Sopesando lo que, entre otras cosas, concluye la
autora, Martha correa, sobre la habitanza en la calle en Colombia, en su libro: La otra
ciudad - Otros sujetos: los habitantes de la calle. "La situacion de vida en calle en Colombia
es estrictamente un estado de exclusion a causa de factores econdmicos de la ciudad”
(Correa A., M. E. 2007).

En Colombia, la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios (ley 142, 1994) establece un
marco legal para la prestacion y regulacion de servicios esenciales como agua, energia
eléctrica, gasy saneamiento basico. Sin embargo, uno de los desafios importantes dentro
de esta legislacion es como garantizar el acceso equitativo a estos servicios para todos
los ciudadanos, incluidos las personas en situacion de calle. A menudo, esta poblacion
vulnerable enfrenta barreras significativas para acceder a servicios basicos debido a su
situacion de marginalidad social, econdmica y legal. Abordar estas barreras requiere
no solo medidas legales y acciones administrativas, sino también enfoques integrales
qgue consideren la realidad y las necesidades especificas de los habitantes de calle,
incluyendo programas de inclusion social, atencion integral de salud y estrategias de
acompanamiento para su reinsercion efectiva en la sociedad.
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Pronunciamientos jurisprudenciales sobre los derechos constitucionales de Ias
personas en situacion de calle

La Corte Constitucional es el érgano competente de la guarda de esos derechos
fundamentales dispuestos en nuestra carta, y en ese sentido, esta investigacion se
desarrolla desde los mandatos constitucionales de nuestra carta politica, particularmente,
el derecho a la igualdad, la salud, la garantia de no discriminacion, el derecho a la
intimidad individual, familiar y social, el derecho al buen nombre y libre desarrollo de
la personalidad. Esos pronunciamientos jurisprudenciales tanto de constitucionalidad
como de tutela de la Corte Constitucional, seran relacionados de la siguiente manera:

LasentenciaT-533de 1992, mencionaquelaConstitucionconsagradiversosmecanismos
tendientes a garantizar a las personas en situacion de indigencia los servicios publicos
basicos de salud, seguridad social integral y el subsidio alimentario Corte Constitucional
de Colombia, 1992, parr. 50). Luego, la sentencia T-384 de 1993, reconocié y amplio el
principio de solidaridad del Estado a favor de personas en debilidad manifiesta (Corte
Constitucional de Colombia, 1993, parr. 30). En 2011, la sentencia T-057, reconocio los
derechos a una vida digna a una persona en situacion de calle, promoviendo de manera
favorable la atencion a dicha poblacion (Corte Constitucional de Colombia, 2011, parr. 37).
Mas adelante, en sentencia T-092 de 2015, se decidid que, el estado debe proteger a la
persona en situacion de calle (Corte Constitucional de Colombia, 2015, parr. 123). Aunado
a lo anterior, en sede de constitucionalidad, la sentencia C-329 de 2019, reconocio los
derechos de la mujer en situacion de discapacidad o personas con movilidad reducida,
como individuos que tienen proteccion especial del Estado por sus derechos humanos
(Corte Constitucional de Colombia, 2019, parr.77). Ademas, en ese mismo ano,en sentencia
T-389, se destaco la dignidad humana de la mujer en situacion de habitanza de calle y
gestion de su higiene menstrual Corte Constitucional de Colombia, 2019, parr. 312).Y, para
resaltar, en sentencia T-088 de 2021, dispuso la proteccion especial al sujeto en situacion
de calle y su derecho a la salud (Corte Constitucional de Colombia, 2021, parr. 47).

Asi pues, la Corte, en sentencia C-062 de 2021, establece la exequibilidad condicionada
del articulo 140 de la ley 180 de 2016 prevista en el paragrafo 2° en el entendido de que
Nno se puede imponer medida correctiva; multa general tipo 4, por realizar necesidades
fisioldgicas en el espacio publico respecto a las personas habitantes de calle; y, exhorta
a las autoridades distritales y municipales de implementar una politica publica social
sanitaria que garantice el acceso universal en el espacio publico (Corte Constitucional de
Colombia, 2021, parr. 58).

Finalmente, uno de los aspectos destacados de la jurisprudencia de la Corte
Constitucional es su énfasis en la necesidad de adoptar un enfoque integral y respetuoso
de los derechos humanos en las politicas publicas dirigidas a las personas en situacion
de calle. Esto implica reconocer sus derechos fundamentales, tales como el acceso a la
salud, la vivienda, el trabajo, la alimentacion y la proteccion social.
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Caracterizaciones o censos poblacionales de las personas en situacion de calle

En este aspecto, abordamos lo consecuente con la identificacion de estas personas
dentro del territorio nacional y local. Informando que, a través de la evidencia, la
accesibilidad para llegar a esta poblacion es compleja y retadora, labor que las distintas
instituciones y autoridades intentan abordar, pero que actualmente, las instituciones o
demas entidades de distinto orden, presentan lo afirmado por Bernal y Londono, sobre
la existente problematica localizada en el pais sobre los censos de poblacion en situacion
de calle;

Llama la atencion de los diferentes Planes de Desarrollo que ha tenido la ciudad de
Bucaramanga en los ultimos tres periodos de gobierno, la carencia de unanimidad
en cuantoa la informacién censal de la poblacion habitante de calle, generando
dudas sobre larigurosidad de los protocolos aplicados para realizar el registro
y certificacion de éstas personas, como también la incertidumbre de si tal vez
la contabilizacion historica tiene errores de duplicidad de datos (Bernal, Londono,
2016, Revista cambios y permanencia).

Sumado a ello, segun Echeverri, “en Colombia no hay un censo nacional desde 2009
especifico sobre poblacion en situacion de calle” (Echeverri, 2019). Lo que agranda el
contexto de desinformacion sobre dicha poblacién. Sin embargo, ya existe un censo
poblacional unificado de las personas en situacion de calle en el pais (DANE, 2021, CHC);
el cual, con ocasion al mandato legal de la ley 1641 de 2013, que requiere informacion
estadistica actualizada a cargo del departamento administrativo correspondiente para
direccionar los servicios publicos integrales exhortados por la misma. Con base en lo
anterior, esta investigacion subvalora una superacion en la completa caracterizacion de
esta poblacion por la multicausalidad de encontrase en situacion de calle.

Metodologia

Esta investigacion se desarrolld mediante un enfoque cualitativo, por medio del cual se
analizaron los relatos vivenciales de los sujetos del objeto de estudio, a través de entrevis-
tas abiertas - semiestructuradas, para analizar la percepcion de los entrevistados sobre el
acceso a infraestructura sanitaria. La recoleccion de datos extraidos de las entrevistas ha
permitido identificar como fuente directa la situacion intersubjetiva de sus necesidades
insatisfechas como sujetos en dicha situacion, logrando entender su cotidianidad y el
significado a su forma de vivir en sociedad.

También, la investigacion se soporta en fuentes formales e informales, a saber;
Instrumentos Internacionales, Constitucion Politica de Colombia de 1991, Leyes de la
Republica, la Jurisprudencia Constitucional, Decretos y Acuerdos Municipales, y en
cuanto a fuentes secundarias, los estudios bibliograficos, revision documental y analisis
de diferentes referentes tedricos. Proponiendo asi, de manera critica, el debido estudio
de las politicas publicas y acciones integrales dirigidas a las personas en situacion de
calle del Municipio de Ocana con respecto a sus derechos y satisfaccion de necesidades
basicas. Por lo tanto, el desarrollo del articulo se estructura en las siguientes partes:
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Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion, fue pertinente establecer contacto con la Alcaldia
Municipal de Ocafa, a través de la Secretaria de Desarrollo Humano, quien evidencio el
listado censal de las personas en situacion de calle dentro del municipio, segun dicho
informe arriba un total de (41) personas (Gobierno Municipal, 2023). En el mismo ano,
gracias a la Secretaria en mencion y a la Policia Nacional del Municipio, se coordind una
jornada de caracterizacion y de atencion social a la poblacion en situacion de calle; lo
cual, permitio proceder a la aplicacion de entrevistas.

Teniendo en cuenta, el dificil acceso evidenciado al contacto e interaccidon con esta
poblacidén enel Municipio por parte de dichas autoridades, las entrevistas fueron aplicadas
a (4) personas, quienes accedieron de manera voluntaria a su aplicaciéon, permitiendo
dar desarrollo al tercer objetivo de la investigacion conteniendo una matriz de analisis
sobre tres categorias de percepcion individuales y sociales.

Muestra

Nota: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la investigacion.
Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion

Para obtener informacién referente a la perspectiva que tienen las personas en
situacion de calle del Municipio de Ocaha, se utilizd instructivos para las entrevistas
abiertas semiestructuradas, la cual tenia propdsito percibir las actitudes, forma de pensar,
experiencias de su modo de vida, relacionado con el papel fundamental del Estado
colombiano, en generar politicas publicas para los sujetos sumergidos en esta situacion
de vida.

Relatos de vida

Para hacer referencia a los relatos de vida es pertinente citar el siguiente concepto
como técnica de recoleccion de informacion, segun el cual;

Son las experiencias autobiograficas que no se sesgan desde ningun punto de vista,
porque son en si mismos sentires y referentes tanto para el propdsito comprensivo del
autor, como para la lectura comparativa con otras investigaciones y autores. Aqui el
investigador establece la relacion con el indagado para ser aceptado, y a su vez para
ubicarse dentro de la forma, lugar y circunstancia en los cuales se realiza el encuentro
para narrar las historias de vida (Gonzalez, 2018, p.p 61-62).
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Con base en lo anterior, lo que se pretende es dibujar el perfil cotidiano de la vida de
una persona, mediante el analisis en la literalidad de las palabras, forma de comportarse,
el entorno donde viven y demas elementos determinantes dentro del proceso de
construccion de experiencias de vida a nivel individual y social.

Entrevistas

La entrevista no estructurada tiene como rasgo significativo el de no preestablecer
preguntas, sino abordar los temas de interés para el investigador desde un elemento
disparador de modo espontaneo y abierto, para que el entrevistado pueda explayarse
libremente y mantener la conversacion desde sus propios intereses (Schettini & Cortazzo,
s.f).

Resultados y discusion

Identificacion del marco legal sobre las garantias y acceso universal frente a la
disponibilidad de espacio publico

Es necesario indicar primeramente que, el articulo 12 del PIDESC, indica que todas
las personas deben gozar el derecho a la salud con un alto grado de satisfaccion
(ONU, 1966). De ahi, observar lo que la Presidencia de la Republica de Colombia, con
apoyo en el Ministerio de Salud y Proteccion Social, le corresponde, a saber; formular
politicas, orientar la administracion y cumplir la Ley equivalentemente en la formulacion
del acceso publico a los servicios de proteccion a la salud, bienestar y seguridad de la
poblacion en general, y la vigilancia y control sanitario en areas publicas como espacios
y ambientes exteriores con su equipamiento urbano; establecimientos industriales y
lugares de trabajo; establecimientos de prestacion de servicios de salud y demas. En
consecuencia, las personas que se pueden encontrar afectadas de los servicios fisicos
hospitalarios (sanitarios externos), son producto de la barrera o limitacion ante el acceso
a estos servicios. Por lo tanto, deben recibir mayor acceso y cobertura la asistencia para
superar los minimos vitales primarios para quienes no los gozan, como las personas en
situacion de calle.

La Constitucion Politica de Colombia, dispone que los bienes y servicios basicos
ofrecidos por el Estado deben ser priorizados para las personas de menores ingresos,
focalizando el gasto publico y la superacion de necesidades insatisfechas (Asamblea
Nacional Constituyente, Constitucion Politica de Colombia, 1991, arts. 334, 366). Por tal
razon, es obligacion del Estado impulsar condiciones de equidad a favor de poblaciones
vulnerables.

En cuanto a la ley, la Ley 1641 de 2013, al Ministerio de Salud y Proteccion Social, se le
ha sido exhortado la reglamentacion de la “Politica Publica Social para habitantes de la
calle” (Congreso de la Republica de Colombia, 2013, Art. 13). Por lo tanto, existe la politica
publica social para habitantes de la calle, que se erige bajo principios de inclusion social,
para su atencion integral a estas personas. Asi mismo, adopta y realiza un plan nacional
integral a las personas habitantes de la calle con diferentes ejes, como la atencion para

Postulados Revista Sociojuridica, Volumen 1 No.2 Julio - Diciembre 2024, ISSN: 2981-6866 (En linea) 14



Banos a la Ciudad: Ciudad a las Personas: Caso Ocafa, Norte de Santander

el restablecimiento de derechos y la inclusion social (Presidencia de la Republica de
Colombia, 2022, Decreto 1285, Art. 2.9.2.8.1).

Conrespectoalaampliacionycoberturadelosderechosfundamentalesenlocontenido
en la jurisprudencia de |la Corte Constitucional sobre la habitanza de calle, se referencia
la sentencia T-043, que menciona: “la pobreza no es una eleccion autébnoma, sino Mas
bien una situacion multifacética de la que puede ser dificil, si no imposible, escapar sin
ayuda” (Corte Constitucional de Colombia, 2015, parr. 60). Por ello, el facil desplazamiento
de la poblacion en general y el uso en forma confiable y segura de los servicios instalados
ambientes publicos, ofrecerian un uso comun para la poblaciéon en general, mas, para
las personas habitantes de la calle. Ademas, en la sentencia C-329 de 2019, se precisa
la existencia de un deber especifico impuesto por el constituyente al legislador en la
aplicacion de la especial proteccion de los derechos fundamentales de las personas en
situacion de discapacidad o con movilidad reducida (Corte Constitucional de Colombia,
2019, parr. ).

Porloexpuestoanteriormenteycomolodispone lajurisprudencia constitucional objeto
de estudio, también ha dicho la Corte que es obligacion de las entidades territoriales
en que se implemente en el territorio nacional una politica publica que garantice el
acceso universal a infraestructura sanitaria en el espacio publico, la cual sea disponible
de manera universal a las personas que habitan en la calle (Corte Constitucional de
Colombia, 2021, parr. 194). Entonces, la politica publica exhortada, debe “superar ese
déficit de proteccion, de conformidad con el principio de igualdad, para reconocer desde
las diferencias, y dotar a la infraestructura sanitaria de un diseno universal que asuma
adecuadamente estas condiciones” (Corte Constitucional de Colombia, 2021, parr. 8). Y,
para resaltar, la sentencia C-385 de 2014, dispone que la denominacion de la persona en
situacion de calle como lo dicta la Ley 1641 de 2013, tiende a ser discriminatoria, por ello,
se hace un cambio legislativo, dandole connotacion a la persona en situacion de calle
como “habitante con vivienda no formal” (Corte Constitucional de Colombia, 2014, parr.
139).

A nivel normativo regional, el Municipio de Bucaramanga, Santander, en 2021, suscribid
por medio del Acuerdo Municipal 024: La implementacion de infraestructura sanitaria
en el espacio publico para habitantes de la calle en el municipio de Bucaramanga
(Acuerdo Municipal de Bucaramanga, 2021, Art. 1). Sustentado en la sentencia de la Corte
Constitucional C-062 de 2021y la Ley 1641 de 2013. Justamente, la politica publica objeto
de estudio, dado que responde a la proteccion de la persona en situacion de calle, mas no
intenta reducir o contener el fendmeno social, pues, busca el otorgamiento de derechos
y no la negacion de los mismos. Para que, tan siquiera, se puedan suplir las necesidades
minimas vitales primarias en el espacio publico para todas las personas, con especial
proteccion a la persona en situacion de calle.

Marco de politicas publicas de la Autoridad Municipal de Ocana orientadas a las
personas en situacion de calle y la disponibilidad de infraestructura sanitaria

En un primer aspecto, es de evidenciar y asentar que la Defensoria Regional territorial
del Municipio, por medio de acta de memoria de reunion, suscrita el 11 de diciembre de
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2020, ha celebrado con la Secretaria de Desarrollo Humano del Municipio, los objetivos
de garantizar la guarda de los derechos humanos y la proteccion del interés publico
siguiendo el cumplimiento de planes y proyectos gubernativos — Plan de Desarrollo
2020-2023 - (Gobierno Municipal de Ocana, 2020).

Adicional a lo anterior, existen memoriales de entendimiento entre la Secretaria de
Desarrollo Humano, la Personeria municipal y la Defensoria regional del pueblo; por parte
de la Personeria Municipal, el 31 de Diciembre de 2020, se suscribio dicho memorial que
tiene por objeto aunar esfuerzos y establecer acciones de cooperacion entre los suscritos
con el fin de implementar, orientar y acompanar, entre otras acciones, proyectos y
programas de fortalecimiento de la mision de garantia de la efectividad de los derechos
humanosy, en especial, el cumplimiento de la ruta de atencién de comunidad vulnerable
(persona en habitanza de calley migrantes). Ademas de las actividades necesarias para el
cumplimiento del objetivo general del presente memorando, las partes se comprometen
en el marco de sus competencias a aunar esfuerzos para la realizacion de las siguientes
acciones, entre otras:

- Incluirenlaagendadelrespectivo Consejode Politica Social latematicade habitantes
de calle y migrante, con el propdsito de coordinar los planes, programasy proyectos
sectoriales e intersectoriales que se consideren pertinentes.

- Gestionar, en articulacion con la Registraduria Nacional del Estado Civil y los
despachos territoriales, los mecanismos que permitan garantizar la plena
identificacion de la poblacién habitante de calle y la expedicion del documento de
identidad, especialmente en casos como los siguientes: cuando siendo menor de
edad adquirid habitos de habitabilidad en calle y cumplid la mayoria de edad sin
documento de identidad, o cuando el habitante de calle no dispone de documento
o manifiesta no contar con identificacion” (Gobierno Municipal de Ocana, Memorial
de entendimiento, 2020).

- Disponer que las Entidades Promotoras de Salud - EPS garanticen tanto la afiliacion
como la atencion integral en salud para la poblacion habitante de calle, de acuerdo
con |lo previsto en la Resolucion 429 de 2016 - Politica de Atencion Integral en Salud.
(Convenio Interadministrativo de Cooperacion suscrito entre la Personeria Municipal
de Ocaha - Secretaria de Desarrollo Humano de Ocana, 2020).

Se ha observado analiticamente que dicha secretaria del Municipio adopta la politica
publicarectora,éstaes:lapoliticapublicasocial parahabitantesdecalle, 2021-2031,-PPSHC
— elaborada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en el 2021. La cual, garantiza
los derechos de estas poblaciones, a través de acciones intersectoriales (Presidencia
de la Republica de Colombia, 2022, Decreto 1285). Sin embargo, en el Municipio no se
cuenta materialmente con infraestructura sanitaria en el espacio publico de acceso
universal. Pero a su vez, han sido censados y atendidos en brigadas de “asistencia social”
a estas poblaciones gracias a la misma Secretaria y al apoyo de la Policia Nacional del
Municipio. Teniendo en cuenta, la dificil accesibilidad de estas personas, por las razones
como la multicausalidad del fendmeno social. Permitiendo sugerir que, toda accion
publica integral aplicada al espacio publico debe responder con enfoques diferenciales
e intersecciones, sujetos al principio de dignidad humana e igualdad para diferenciar
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y focalizar los servicios. Ya que, las “rutas de atencion poblacional”, y los “controles y
seguimientos en centro de rehabilitacion”, las cuales son las medidas inmediatas de
la Autoridad Municipal, se activan por terceros, mas no por la voluntad consciente del
asistido, lo que no logra superar el estado de desproteccion de las personas en situacion
de calle sino la imposicion de vida distinta.

Andlisis de la percepcion de las personas en situacion de calle del Municipio respecto
del acceso a la obligacién del Estado de implementar infraestructura sanitaria

A continuacion, se relaciona la presente matriz de analisis, a partir de las entrevistas
aplicadas a la muestra de la poblacion tratada, tal y como se describe a continuacion:

Nota: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la investigacion.

Los factores son diversos por los cuales una persona se encuentra en la habitanza de
la calle, es asi como las calificaciones o denominaciones que se le dan desde la Ley y la
sociedad a dicha poblacion son abstractas. Asi mismo, se relaciona la siguiente categoria
de analisis de conformidad con los siguientes datos obtenidos:
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Nota: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la investigacion.

La mayoria de los entrevistados manifestaron de manera afirmativa la adecuacién
sanitaria en el espacio publico para realizar sus necesidades fisiolégicas, algunos
manifestaban que ya habian experimentado estas politicas publicas, mostrando
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aceptacion a la misma, sélo una persona respondié de manera ambivalente.

De igual manera, se relaciona la Ultima categoria de analisis de conformidad con los
siguientes datos obtenidos:

Nota: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la investigacion.
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Cabe mencionar, en este Ultimo aspecto, el panorama socio-juridico para afrontar
la rehabilitacion a personas en situacion de calle, debido a que la norma de seguridad
y convivencia, la Corte Constitucional en sentencia C-281, le declaro inexequible un
paragrafo del articulado sobre la atencién a la poblacion en situacion de calle, porque
facultaba a la Policia Nacional dirigir a las personas en situacion de calle a centros de
rehabilitacion de manera discrecional cuando estuviesen bajo efectos de sustancias
psicoactivas (Corte Constitucional de Colombia, 2017, parr. 42). Y, acto seguido, no seria
legal imponer modo de vida distinta como en un centro de rehabilitacion. Resultando
asi, la intermitencia para el abordaje efectivo de las acciones integrales que buscan la
restauracion de derechos de la persona en situacion de calle.

Conclusiones

La investigacion centré su estudio en analizar de manera propositiva el siguiente
problema de investigacion: ;Cuales han sido las acciones implementadas de la Autoridad
Municipal de Ocana, Norte de Santander, para satisfacer las condiciones minimas vitales
de las personas en situacion de calle del Municipio, con ocasion de la sentencia de la Corte
Constitucional C-062-21?; y para dar respuesta al interrogante, es importante precisar lo
siguiente:

Se destaca que las acciones municipales enfrentan desafios derivados de la falta de
precision en los registros poblacionales de las personas en situacion de calle, y a partir
de esto, la ejecucion dirigida a los asistidos, lo que dificulta una caracterizacion certera
de esta poblacion y sus necesidades. Esta carencia de informacion no justifica la
negacion del acceso al espacio publico, un derecho fundamental que se les niega a estas
personas mediante medidas discriminatorias. En el mismo sentido, se evidencia una
sistematica negacion de los derechos minimos vitales de las personas en situacion de
calle del Municipio, lo que requiere que, las autoridades y entidades territoriales adopten
medidas no prohibitivas, sino protectoras, para dignificar su situacion, proporcionarles
una atencion social efectiva y garantizar el equipamiento urbano sanitario necesario.
En consecuencia, la implementacion de una politica publica sanitaria, en linea con el
mandato de la Corte Constitucional en la providencia C-062 de 2021, que brinde una
proteccion especial a las personas en situacion de calle, contribuiria a remediar la
vulneracion de sus derechos por parte de la sociedad y las autoridades municipales. Esto
incluiria la instalacion de infraestructuras sanitarias en el espacio publico, accesibles para
todos, pero especialmente disenadas para satisfacer las necesidades basicas de quienes
viven en situacion de calle. Finalmente, se espera que este estudio sirva como base para
la implementacion de politicas publicas mas inclusivas y sostenibles en el Municipio de
Ocana, Norte de Santander, promoviendo una ciudad mas justa y equitativa para todos
sus habitantes.
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