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RESUMEN

Palabras clave:

El actual articulo hace referencia a como la virtualizacion ha impactado en las organizaciones internacionales. Se aborda de

virtualizacion manera inicial con conceptos claros de lo que es la virtualizacion, desde diferentes puntos de vista y los aspectos positivos

Cloud computing

ventajas que traen para las empresas.

que tienen para las empresas. El objetivo de este articulo es mostrar la importancia de la implementacion de las tics y las

ABSTRACT
Keywords: The current article refers to how virtualization has impacted international organizations. It is approached initially with clear
Virtualization concepts of what virtualization is, from different points of view and the positive aspects they have for companies. The

Cloud computing
companies

Introduccion

El predmbulo de la virtualizacion hace énfasis y
se usa ampliamente en el marco de nuevas
tecnologias (TIC) se aplica el manejo de
programas actuales, que se desarrolla de manera
estratégica, el cual se tiene como interés de
integrar y compartir los nuevos recursos, con
esto se logra que nuevas generaciones se
interesen por el desarrollo de nuevas tecnologias
y se incentiva la utilizacion de nuevos servicios.
Con la propagacion de las amplia
comunicaciones de la informacién y los nuevos
avances que se ha generado para el campo de la
*Autor de Correspondencia.

objective of this article is to show the importance of the implementation of the tics and the advantages they bring to

tecnologias, que se adquiere con el (programas),
que ha derivado que nuevas compafiias
busquen como estrategia comercial la enorme
labor que es de explotar las estrategias de
originalidad que en cada campo que se maneja la
innovacion tecnolégica, para poder asi lograr una
comunicacion adecuada entre la comunidad
empresarial, se agiliza las nuevas formas de
invertir y dar a sus empleados, dando la
oportunidad de entrar, aquella informacién
clasificada e estructurada que se necesita en
beneficio de dar nuevos avances a aquellos
desafios que se generan comdnmente.
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En la actualidad las organizaciones han optado
por la implementacion de nuevas tecnologias
mediante software y hardware para mecanizar al
méaximo los procesos de negocio, el
mejoramiento de la interaccién empresarial, y
ademas buscan que los empleados puedan
acceder a la infraestructura y la informacion para
dar los resultados a los desafios que se presenten
en la empresa.

Asi mismo la virtualizacion ha generado un gran
aporte tecnoldgico y eficaz a nivel mundial a las
empresas, ayudando a ser méas eficientes de
forma inmediata y oportuna por lo cual sean
reducidos costos reflejando mayores

Metodologia

El método utilizado para la elaboracion de este
articulo fue descriptivo, donde se describieron 20
articulos resultados de investigacion. Para el
desarrollo de esta tematica se emplearon fuentes
tales como; articulos cientificos e investigaciones,
principalmente de bases de datos como Google
académico, Dialnet, Redalyc, smantic scholar
encontrando asi  definiciones y factores
fundamentales claves para un anélisis sobre la
informacion.

La Virtualizacion

Como lo expresa Arias (2008) la definicion de
virtualizacion surge con la nocién de hacer mejor
la utilizacién de elementos tecnoldgicos por
medio de un conjunto de los mismos que tienen la
posibilidad de Ilegar a comunicar con diferentes
personas alrededor del mundo.

Es decir, los elementos tecnoldgicos
consiguen integrar funciones en cuanto a los
servicios de alojamiento y operaciones mediante
la implementacion del internet.

Por lo tanto, mediante la virtualizacion los
elementos tienen la posibilidad de ser localizados
fluidamente por medio de aplicaciones y
procedimientos de una organizacion.

En lo que comenta (Russo, 2007) la palabra
virtualizacion puede emplearse a niveles de
gadgets de red y también a niveles de programa.
Cabe resaltar que todo esto es mediante los
servidores de procesamiento y alojamiento de
toda la informacién donde se consigue encaminar

en mas grande relacion al provecho en la
minimizacion de costos en cuanto a lo que se
refiere a componentes tecnolégicos.

Asi mismo (Alaroe, 2012) afirma que es un
concepto que abarca un sistema que por medio de
la internet y ofrece servicios donde los usuarios se
les permite ingresar de forma gratuita o de
pagando, esto dependiendo del servicio que
necesite.

De la misma manera (Paniagua, 2006) sugiere
que la virtualizacion solventa eficazmente dos
inconvenientes en cuanto a la motivacion de la
organizacion relacionados con las tecnologias de
informacidn, tales como a entender y comunicar
elementos sin necesidad de hacer sometimiento y
asi determinar reglas que decreten la reparticién
del requerimiento compartido. Es por esto que
facilita y fortalezca el plan de informacidn, de esta
forma intensificar el manejo de sus elementos.
Cabe resaltar que en un método virtualizado de
informacidn hay ciertos elementos especiales que
se localizan en las aplicaciones.

Cabe resaltar la importancia de buscar que mas
empresas que no hacen uso de la virtualizacién, se
integren a la innovacion, que les brinda
beneficios econdmicos; ya que la informacion se
maneja desde una plataforma virtual, con esto se
busca concentrar la carga laboral en una sola
maquina con  amplia  capacidad de
almacenamiento.

¢Llevar a cabo un plan de virtualizacién no va
a ser muy caro?,

Se puede decir que podria verse de esta forma,
no obstante, con el pasar de los afios el adquirir
dicho servicio, genera un incremento en los
costos, pero es un beneficio que trae la
implementacion, ya que su objetivo es guardar
informacion clasificada, ademas se produce el
ahorro de costos en los empleados y asimismo la
administracion de la virtualizacion: no requiere de
la implementacién de mucho personal y reduce
los costos. Sin embargo, las empresas
anteriormente gastaban mas dinero en la
contratacién del personal y en la estructura, que
esta acarreaba que los costos aumentasen, con la
virtualizacion se proyecta de manera mas
eficiente para el empleador.

Es de destacar que innovacion tecnologica se
ha logrado desempefiar como el centro de
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accesibilidad en la evolucion de las empresas y
aumentar los negocios.

Por lo tanto (Velazquez, 2009), afirma que la
virtualizacion aporta numerosas oportunidades
para las empresas, por otra parte minimiza costos,
poco tiempo de respuesta, ahorro de espacios
fisicos, y reduccién en el consumo de la energia.

Por otra parte la implementacion de la
virtualizacion en otros doctrinantes; segun
(Méndez y otros, 2006) menciona que el uso de
las TIC ha mejorado las relaciones con los
usuarios y los suministradores. (Portillo, 2016)
comenta que las (TIC) han permitido la
construccion de nuevos modelos de negocios en
el inicio del siglo pasado; en la modernidad hay
una inclinacion a la digitalizacion de la compafiia
gracias a la revolucién de las TIC

¢Por qué virtualizar?

Son numerosos los efectos que tienen la
posibilidad de brindar el beneficio a diferentes
organizaciones que buscan un método mas
confiable, rapido y util en el mercado, extraer el
provecho que genera la virtualizacion, por
consiguiente la utilizacién es efectiva para
innovacion que pide la nueva expansion
tecnoldgica

Uno de los principales enlaces de la
virtualizacion se refiere a:

Los Clusters

Como lo expresa (Porter, 1999) que el término
de cluster tiene relacion al grupo de compafias
que se encuentran agrupadas en un espacio
geografico, que forman parte de una industria en
un determinado campo, que entre ellas se
desarrollan relaciones de fortalecimiento del
mercado y se genera también la rivalidad, lo
beneficioso que tienen de este tipo de relaciones
es que se complementan con compafiias y forman
nexos con entidades financieras e instituciones
del publicas, corporaciones, instituciones de alta
calidad como las universidades, gremios vy
asociaciones e industriales ya sean publicas o
privadas.

Asi mismo (Navarrete, Montoya y Montoya
,2009) afirma que de la implementacién de los
negocios que se realizan por via electronica, por
diferentes compafiias que comparten la idea del
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“cluster”. Los estudios que se han realizado estan
dirigidos a las diferentes industrias italianas que
resaltan. Las pequefias empresas como las PYME
hacen lo posible por manejar la plataforma de las
TIC, logrando asi la incrementacion del uso de
negocios electrénicos y llegando a tal punto de la
autorizacion de la firma electronica en dichas
transacciones; avanzando en la
internacionalizacion. El correo se ha desarrollado
como el producto mas comercializado para las
organizaciones que comparten la idea del cluster
en las actividades comerciales.

La tecnologia cloud computing

Como lo explica (Chispana, 2012) los
adelantos tecnoldgicos completados en el
presente siglo son tan extensos, que las compafiias
tienen que estar al tanto de ellos para lograr
adaptarlos a las pretensiones que surjan de parte
de ellos y de sus clientes; ademas, el cliente
obtiene beneficios de manera directa de ellos, con
nuevos o mejorados programa de libre ingreso,
uno de estos adelantos es la tecnologia Cloud
Computing.

Definicion cloud computing

En lo que comenta Chispana (2012) hace
referencia a que el Cloud Computing, s un nuevo
modelo creado que presta el servicio de negocios
en la innovacién de la tecnologia que facilita al
cliente tener unas utilidades en la expansion de la
era de las TIC, que favorece tener los contenidos
o0 informacién en determinadas plataformas de
forma maés eficiente en internet, asi mismo se
ajusta a la administracion de las nuevas
compafiias siendo esta instantanea, trasparente
ajustandose a los diferentes tipos de personal
especializado en la temética, la adquisicion del
servicio en la nube es de facil uso para las
compafiias y relacionarse con nuevas ofertas en el
mercado y se paga un costo por el consumo.

Por lo tanto segin Chispana (2012) la
tecnologia Cloud Computing se constituye de tres
primordiales capas y cada una cubre superficies
diferentes de servicios y productos de las
empresas:

1. Programa as a Service (SaaS): EI Programa
como Servicio es la cubierta mas alta, radica en la
distribucion de apps terminadas como servicio
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por medio de Internet, los suministradores de este
sistema tienen instalada la aplicacion en sus
servidores propios. Ejemplos: Google
Aplicaciones y Office 365.

2. Platform as a Service (PaaS): La Interfaz
como Servicio facilita virtualizar los servidores
de wuna compafiia para proveer todas las
pretensiones de las App desarrolladas, esto quiere
decir que contratan suministradores que dan
maquinas virtuales en sus centros de calculo [2].
Ejemplo: Windows Asure, Amazon.

3. Infraestructure as a Service (laaS): La
Infraestructura como Servicio tiene relacion a las
considerables habilidades de alojamiento masivo
de informacién, los usuarios compran los
elementos como un servicio de afuera.

Los suministradores cobran los servicios de
acuerdo con la base establecida y por la
proporcion de elementos consumidos. Ejemplo:
Amazon.

¢ Qué posibilidad tienen las compafiias ser més
competitivas en ambitos de todo el mundo?

(Castro, 2009) afirma que los directivos de las
organizaciones no Unicamente tienen que elegir
cual es la estrategia que va a generar impacto en
el mercado y que sea la mas correcta, ademas se
debe innovar estar en la competitividad de
empresas de todo el mundo. Sobre la estrategia
de entrada mas correcta, sino ademas acerca de
cémo hallar virtudes competitivas en mercados de
todo el mundo.

En lo que comenta Drucker (1970) La
originalidad de los hombres de negocios va a ser
de tanta consideracion para la gestion como la
funcionalidad administrativa, tanto en los paises
desarrollados como en los que estan
desarrolldndose. Las TICS Tienen una diversidad
de apps que facilitan en la contribucion para que
las negociaciones sean més eficaces.

Por otro lado (Rodriguez, 2014) recomienda la
implementacion de tecnologias que son
definitivas para hacer mejor el desarrollo, y la
implementacion de recursos

Por lo tanto se ha presentado lo siguiente:

Retos y oportunidades para las empresas
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Como lo expresan (Camarinha- Matos y
Afsarmanesh, 2003) que al fin y al cabo la
participaciéon en la red virtual facilita que las
pequefias y medianas compafiias consigan las
mismas virtudes que aquellas organizaciones con
su mas grande tamafio, pero sin abandonar su
especializacion.

Como lo expresa (Garcia y Pompa, 2017) se
generaran enormes cambios de los proximos afios.
Lo previo dio a conocer que la virtualizacion
transporta a achicar los costos en espacios,
consumo de energia. Ademas, tiene como
elemento sustancial la elasticidad del manejo de
la informacion, gracias a sus multiples e
incontables virtudes. La virtualizacion es cada vez
mas usada y su desarrollo es mas grande, toda
comparfiia necesita de ser modifica en algln
desarrollo que requiera y utilizar las tecnologias
como la virtualizacion para lograr ser competitivo
en el mercado, de lo opuesto va a quedar en
desventaja y tenderd a la extincion de un mediano
a lalarga.

Como lo expresa (Alierta, 2011) Elegir las TIC
correctas, es un desarrollo critico dentro de las
organizaciones, puesto que sobredimensionar o
sub valorarlas supone costos y pérdidas de
oportunidades. En el manejo de TIC, hay que
tomar elecciones respecto a saber las apps mas
apropiadas para mejorar el desarrollo de los
procesos empresariales y seleccionar el modelo
de administracion que se ajuste a las propiedades
década compafiia en especial. Ademas de esto, las
empresas requieren aptitud de administracion de
tecnologia para identificar qué contribuciones
llevadas a cabo por las TIC, son pertinentes en el
agrado de las pretensiones especifica de la
organizacion

Asi mismo Martin (2000) expresa que la
globalizacion, la fuerte rivalidad y el desarrollo de
los trabajos de base intelectual, estan provocando
presiones sobre las construcciones
organizacionales habituales, dejando en prueba la
necesidad de adaptar su cultura para la
utilizacion  triunfadora de  construcciones
organizacionales virtuales. Se expone de esta
forma un ambito donde los antiguos paradigmas
de  administracion  (liderazgo, elementos
humanos, valores y cultura organizacional) no
tienen la capacidad de ofrecer respuestas acordes
a los nuevos retos. ElI cambio y avance
tecnoldgico es la exclusiva constate en la
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configuracion de las futuras organizaciones;
afectando tanto su composicion, el ejercicio de
poder, la forma de organizacién del trabajo, el
accionar humano, los valores y finalmente su
cultura.

De la misma manera (L6pez y sandulli, 2001)
expresan que se ha visto en las diferentes
compafiias que forman parte de las cualidades
positivas del mercado digital, se enfoca en
determinar cuél va ser el modelo de negocio,
haciendo las diferentes identificaciones en cuanto
al contenido se trata, como se compone y se
gobierna. Teniendo en cuenta lo anteriormente
planteado, se debe tener en cuenta el propoésito de
la compafiia, el mercado al cual va dirigido el
producto, seguido de la estructura de la cadena de
valor, teniendo en cuenta la incrementacion de
gastos para la realizacion del producto y el
potencial que se va extraer y obtener las
ganancias; incentivando en el consumo del
mercado, ofreciendo el sistema a los clientes y
suministradores.

Las compafiilas que quieren ingresar al
mercado de la competitividad deben hallar una
virtud que sea sostenible, por el medio de
utilizacion en cuanto al internet se debe tener
claridad en cuanto al punto que se utiliza en la
estrategias, que se logra de dos formas: la eficacia
operativa, es la realizacion de las en la
competencia, pero es que mejor sobre salga o
mediante estrategias que causen impacto en el
mercado y sea diferentes a las innovaciones que
plantean las demas empresas, esto genera la
incrementacion del costo en el mercado.
Asimismo es el motivo por el cual las compafiias
se tienen que proyectar y posicionarse en el
mercado, teniendo el acontecimiento de la
novedad en las tecnologias e implementadas en el
internet, que se pueden explorar las virtudes que
se han desarrollado o puede ofrecer el sistema ese
gran aporte.

Pues segun (Joyanes y cuesta, 2010) expresan
que la carencia de adopcion de modelos de todo
el mundo de calidad en la produccién de
productos y servicios de programa se transforma
en la primordial debilidad de la industria local, ya
gue no permite traspasar mercados nacionales e
de todo el mundo donde se pide como minimo esa
garantia.

Segun (Wong, 2013) en un informe intitulado
“Soho en la nube”, lo cataloga como un peligro y

oportunidad de un nuevo modelo de la
informatica que se planteara a continuacion:

Intimidad que tienen los datos: El riesgo de
estos datos se incrementa cuando se almacenan en
la nube debido a que tienen la posibilidad de ser
jaqueada la cuenta desde la plataforma de
internet. Esto genera desconfianza ya que en
determinados territorios los Estados obligan con
sus legislaciones a las empresas tener la base de
datos dentro del territorio Nacional.

La estabilidad, es el requisito de seguridad
frente a las amenazas ajenas y la descomposicion
de esa informacion determinada. Es de considerar
que el suministro del servicio se haga o realice
con trasparencia, la certeza y la ejecucién del
sistema cuando se realice una auditoria a la
informacion depositada en la plataforma.

La licencia del manejo del programa. Es
factible analizar la estrategia de la innovacion del
programa, teniendo en cuenta los derechos que
generan la creacion e implementacién en la nube.

Interoperabilidad. Es exacto que esté
garantizada la interoperabilidad entre todos los
servicios. SLA (Services Level Agreement). Es
exacto el cumplimiento de acuerdos a nivel de
servicio (SLA) antes de confiar a una compafiia
las apps de la misma.

Por otro lado (Gandara y otros, 2007) expresan
gue estamos pasando por un instante de cambios
en cuanto a la proyeccién de las organizaciones,
donde las TIC estan impactando de manera
significativa. Las empresas que opten por el
cambio de renovacion deben analizar tanto como
de los directivos como de los demas empleados
donde se genera una actualizacion total cultural.

Cabe resaltar que las apps que pertenecen al
cloud computing tienen que ser disefiadas donde
se consiga separar por una variedad de servidores.

Cabe resaltar que este tipo de tecnologias son
de suma importancia en los procesos
empresariales, es por ello que se hablara de qué
manera Se pueden implementar en las
organizaciones tales como a:

Aplicaciones logisticas

La Real Academia De Espafia define logistica
como el “conjunto de medios y procedimientos
necesarios para realizar la organizacion de una
compafiia, o de un servicio, principalmente de
distribucion”.
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Como lo expresa Chispana (2012), la
Consideracion de logistica en las compafiias, es
un extenso sistema de gestion de abastecimiento
que lo comprende todo, desde la obtencion de
materia prima (contacto con proveedores) hasta la
organizacion de los bienes elaborados al cliente.

La funcionalidad primordial de la logistica es
“optimizar fletes, asegurarse que los productos
sean transportados de manera correcta, calcular
tiempos de espera y de descarga, manejo y control
de alojamiento, bajar los escenarios de inventario
y mejorar el desempefio de toda la cadena de
organizacion.

Pues segun (Chispana, 2012) esta estrategia
contribuye a minimizar costos y ofrecer un
increible servicio al cliente, todo lo mencionado a
costos razonables; da a las compafiias poder
afianzar la cadena de abastecimiento,
permitiéndoles llevar las mercaderias
primordiales a un preciso lugar y en un instante
oportuno. Ademas, es servible en la gestion de
inventarios para maximizar provecho y reducir
costos, a toda la cadena proveedor-distribuidor-
consumidor.

Cloud computing como apoyo a las
aplicaciones logisticas

Como lo expresa (chispana, 2012) todos los
dias las compafiias buscan ganar una extensa
participacion de mercado e incrementar el nimero
de usuarios por medio del avance de novedosas
maneras de llevar a cabo negocios por medio de
utilidades tecnoldgicas que reduzcan costos y
permitan procesos mas efectivos.

Segun lo anterior La mas grande contribucion
de Cloud Computing radica en hacer un rastreo
virtual de toda la operacion de transportacion de
mercaderia en algun punto geografico, de hecho,
numerosas compafiias estan construyendo apps
para el manejo de ruta, mercaderia y materiales,
la nube les facilita reducir tiempos y costos

Es de resaltar para (chispana,2012) esta
innovacion trae grandes beneficios a la hora de
realizar una logistica empresarial, que admita
planear el modelo a proseguir de la organizacion
y virtualizar lo que tiene que ver con transporte,
distribucion, almacenamiento, de una empresa
para poder acceder a mas clientes y reducir costos
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La logistica como fuente de valor afadido al
ecommerce

En lo que comentan (Budet y Pérez, 2018) los
avances tecnoldgicos y el comercio electrénico
estan transformando la forma de vender y ofrecer
productos.

Pues segin (Budet y Perez, 2018) La
consolidacion y optimizacion del eCommerce se
apoya en asegurar la excelencia en la vivencia de
usuario, desde el desarrollo de adquisicion hasta
la distribucion final del producto o del servicio
solicitado.

En este sentido, (Budet y Perez, 2018) sefialan
que la logistica es un aspecto clave. La
penetracion de Amazon en los hogares ha
sacudido poderosamente el ambito competitivo.
Ha obligado a los enormes distribuidores (y
fabricantes) a ofrecer una respuesta que satisfaga
las novedosas expectativas de servicio de los
compradores, iniciando una rigurosa carrera para
controlar la cadena de valor y la vivencia del
cliente.

De la misma manera (Budet y Perez, 2018)
expresan que el eCommerce, por definicion,
responde a las transferencias comerciales que
tienen lugar en internet por medio de paginas de
internet y apps para moviles (app) entre
suministradores, comerciantes, centros
comerciales y usuarios.

Cabe resaltar segun (Budet y Perez, 2018), que
el avance tecnoldgico permitié la virtualizacion
de conceptos fisicos como entre otras cosas los
centros comerciales, las listas de la adquisicion y
la asistencia al cliente. En estos &mbitos virtuales
la logistica como fuente de valor afiadido al
eCommerce permite la adquisicion
descentralizada tanto de servicios como de
productos entregados por medios electronicos y/o
servicios logisticos.

De lo anterior se puede explicar un ejemplo
claro como lo es:

Amazon

Como lo expresa (Budet y Perez, 2018)
Amazon surgio con la intencion de ser la libreria
del planeta, con la obsesion de comprender los
habitos de los clientes y sobresalir en la vivencia
de adquisicion de los individuos para lograr
subsistir.



Myriam Lorena Mora Urbina , Geraldine Galvis Guerrero , Eliana Ximena Rubio Garcia

Muy préximamente se percatd de que, ademas
de libros, podia vender alguna otra cosa. Una vez
llevaba un libro iba conociendo el cliente, ¢por
qué no explotar todas las sinergias y brindarle mas
cosas? Y de esta manera es como Amazon
comenz0 a ingresar categorias y mas categorias en
su surtido, con un proposito claro a la larga.

En lo que comenta (Budet y Perez, 2018)
Amazon Tomaba elecciones que no parecian
légicas, pero que en la actualidad le han supuesto
una virtud competitiva: Amazon comprendié que
sin el control de la cadena de suministro no podia
sobresalir en vivencia del cliente.

Como lo explican (Budet Y Pérez, 2018)
Amazon empleo las siguientes estrategias:

Primero, desarroll6 una densa red de centros
de organizacién para poder mostrar su surtido
(concepto long tail) acortando plazos de
distribucion.

Luego, consigui6 La logistica como fuente de
valor afiadido al eCommerce compafiia Kiva para
hacer de manera automatica estos centros,
progresando la calidad de pedidos al achicar
gastos operativos; y desarrolld algoritmos de
prediccion de demanda y pricing.

Maéas adelante, reorganizé la cadena de
suministro y explor6 novedosas maneras de
distribucion para lograr ser Gtil el mismo dia
(same-day-delivery) como servicio premium. En
los afios anteriores, fue dando nuevos pasos hacia
la innovacién: probando drones, construyendo
aparatos para hacer mas simple la confeccion de
pedidos, haciendo mas fuerte la red de forwarding
en todo el mundo (para vigilar toda la cadena de
suministro)

Finalmente, creando de a poco una flota
propia para complementar a los operadores
habituales. Amazon consigue dinero desde el
Gltimo cuatrimestre del afio 2015 y su desarrollo
exponencial amenaza, y asusta, a los actores de
varios sectores; fundamentalmente, de la enorme
organizacion de todo el planeta. Se puede afirmar
que, dentro de la cadena de suministro, Amazon
se convirtio en la referencia.

Por lo tanto segun (Budet y Perez, 2018) Es
evidente que el eCommerce cambio la logistica
totalmente. De una logistica central, con una
cantidad enorme de referencias y servicio en palés
transportados por camiones, se pasd a una
logistica distribuida, con millones de referencias

y servicio en cajas entregadas con furgonetas (o,
inclusive, motocicletas y bicicletas).

Asi mismo (Budet Y Perez, 2018) expresan
que en este &mbito es tan sustancial el servicio
como las propiedades del producto: el
posicionamiento dentro de la cadena de
suministro y la distribucion pasan a ser clave para
asegurar la disponibilidad de lo que quiere el
cliente en el instante que lo quiere y a un valor
competitivo.

Efecto de las tics en el enfoque a negocios
internacionales

En lo que comenta (Barragan, Codina y Vela,
2015) que para facilitar la vida de las personas y
los negocios tienen que estar enlazados las TICs
y el comercio internacional. Las transformaciones
en cuanto a los ambitos economicos en todo el
mundo, las reformas del comercio mundial, los
inconvenientes microecondémicos de los paises
entre otros, han impactado los negocios locales y
globales.

Las compafiias de un pais deben acoplarse a
los cambios tecnoldgicos en poco tiempo, en
concordancia de como progresan las contrapartes
en los diferentes territorios.

Como lo expresa (Laudon, 2012) relata que
actualmente los productos se mueven en
diferentes campos no solo en fronteras sino
ademas pasa por medio de procesos empleos entre
otras.

Por otro lado Si una compafiia no posee un
sitio web, seguramente va a tener un desarrollo
retardado y caro. Anteriormente los usuarios
potenciales optaban a consultar por medio de las
paginas amarillas y asi poder comprender el
negocio.

Cabe resaltar que el avance de las tecnologias
de informacién en los negocios ha llamado la
atencion de estudiosos en los recientes afios.

Como lo expresa (Lindh, 2003) sefiala que
algunos estudiosos comentan que las TIC facilitan
las relaciones entre diferentes paises, y a su vez
otros comentan que estas generan disputas entre
paises.

(Basu, Fernald y Shapiro, 2001) Las Tics
destacan en las compafilas e industrias
competitivas, ademdas para ser eficientes es
necesario la implementacion de nuevas
tecnologias de informacion.
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En lo que comentan (Deeter-Schmelz, Pires
and Aisbett, 2002), la tecnologia actualizada
puede contribuir a que las organizaciones
alcancen un nivel alto de eficiencia mediante la
minimizacion en la realizacion de procesos dentro
de las empresas, incrementar el dialogo entre los
trabajadores, usuarios o suministradores. Las
compafiias proponen novedosas opciones para el
avance o la optimizacion de las ocupaciones de
mercado. Cabe resaltar que los estudios
demostraron que las empresas que no incluyen en
sus procesos TIC presentan un desarrollo
retardado de eficacia.

De la misma manera (Baumol, 1967;
Nordhaus, 2006) sefialan que el alza en cuanto a
costos incrementa el plazo de evaluacién de
sectores del Producto Interno Bruto nominal, lo
que disminuye el desarrollo de la eficacia
nacional

(Laudon, 2012), afirma que se tiene la
posibilidad de asegurar que el comercio en todo el
mundo vincula mas a la gente y es por esto que
las compafiias que incluyan tecnologias de
informacidn tienen la posibilidad de llegar a ser
superiores.

Como lo expresa (Hernandez, 2013) es
considerable que las compafias generen un
ambito correcto para la administracion de
negociaciones.

Figura 1. Globalizacion a diferentes velocidades
CLOBALIZING AT DIFFERENT SPEEDS
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Fuente: (Zorrilla, 2014)

Segun (Zorrilla, 2014) en esta grafica se
observa que la (internet, telefonia, y la
comunicacioén), fueron los de mayor impacto
generado en afios anteriores, ademas se observa
un descenso y rehabilitacion de los negocios en
todo el mundo durante la crisis presentada en el
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periodo de 2008 a 2009 y un diminuta
consecuencia frente a flujos de capital.

Asi mismo (Stassi, 2017) afirma que la
digitalizacion de la informacion en conjunto con
el avance de las tecnologias de comunicacion
facilita sentar las bases de este nuevo pensamiento
productivo (organizacién virtual), donde la
incorporacion de la mecanizacion y la
comunicacién han permitido que las maguinas
(robot) se logren transmitir entre si y con el resto
de los gadgets usados por los trabajadores.

El dominio de las tic en la internacionalizacion
de las empresas

Como lo expresa (silva, 2018) la
implementacion de las TIC han sido prioritarias
en cuanto a la globalizacion y al desarrollo de la
internacionalizacion de las compafiias. Por otro
lado las tecnologias de informacion llevan a que
las empresas sean mas eficaces y por ende mas
productivas, lo que conlleva a que estas
incrementen su competitividad en mercados
nacionales e internacionales. Cabe resaltar que
estos métodos han ocasionado que las
organizaciones intensifiquen su desarrollo en el
ambito internacional y recurran a manera de
inversion extranjera en diferentes aperturas como
lo es el offshoring, y el Joint Venture.

Como lo expresa (Reich, Benbassat, 2000) la
implementacion de las TIC en las organizaciones
les brinda ventajas competitivas desde diferentes
puntos de vista a nivel mundial.

Por otro lado en la actualidad la utilizacion de
las TIC en los procesos de las empresas ayudan a
intensificar los métodos de internacionalizacion
comparado con hace dos décadas.

Cabe resaltar que al establecer una union con
un colega en todo el mundo, acarrea un menor
compromiso debido a las TIC, por otro lado los
métodos de apertura de los distintos mercados
internacionales, las TIC han contribuido a la
reduccion del compromiso permitido en la
sutileza de estos mercados, al poner en una
situaciobn comprometedora pocos recursos a
través de los Joint Venture o a la incomprension
del mercado a través de compras.

Resultados
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Al pasar de los afios, el progreso tecnologico y
las nuevas eras han llevado a la adaptacion de
nuevas tecnologias como la virtualizacién
llegando a revolucionar el mundo, de acuerdo a la
implementacion de la virtualizacion de los
recursos tiene retos y riesgos, segin lo expresa
(Chalico, 2009) Algunos riegos pueden ser la
seguridad de la informacién, privacidad,
arquitectura de la empresa y control de
aplicaciones, los cuales pueden significar
iniciativas conflictivas y requerir cambios
culturales y logisticos importantes.

Comprender  los  objetivos de la
implementacion: algunas cargas de trabajo estan
menos preparadas para la virtualizacion que otras.
Segun (Dawson, 2010) “No centrarse sélo en la
gestion de la carga de trabajo virtualizadas:
identificar las cargas de trabajo que deben
permanecer fisicas y administrarlas en
consecuencia”

Segun lo anterior (Arango, 2009) explica que
la virtualizacion también apoya el crecimiento por
demanda, la flexibilidad para aprovisionar nuevos
recursos a nuevas necesidades y facilita los de
innovacion, ofreciendo la agilidad necesaria para
reaccionar rapidamente a cambios repentinos en
la organizacién para responder a las necesidades
del mercado. Como lo explica

Discusion

En base al articulo se puede decir que la
virtualizacion ha sido y va hacer una de las
herramientas con mayor importancia para la
competitividad de las organizaciones, aunque a
este punto aun las empresas en sus procesos no las
han implementado como debe ser solo unos casos
de éxitos que han demostrado su factibilidad, la
virtualizacion sigue siendo una combinacion
esencial de las TI, primero para la reduccion de
los costos y optimizacion de los recursos; y
segundo para su utilizacion eficaz en los procesos
y satisfacer las necesidades que el mercado
requiere.

Partiendo de lo anterior, la virtualizacion y su
implementacion en cada una de las diferentes
tecnologias que beneficien de manera global los
diferentes modelos de negocios y esta a su vez
tenga una positiva participacion de posibilidades

de inversion que atrapen a nuevos mercados; de
acuerdo con el autor (Chaves, 2008) “ De las
ventajas analizadas es importante hacer ver que
virtualizando, un usuario aprovecha su capacidad
de procesamiento de forma &ptima, dando los
recursos a quien los necesita, en el momento mas
adecuado”

Respecto a la relacion que esta tiene con las
organizaciones  donde incluyen  tActicas
corporativas que faciliten a los diferentes ambitos
internos, de acceder con facilidad a estas nuevas
tecnologias y material fisico que por lo tanto se
vera reflejado en sus acciones al momento de
negociar, y participar en el mercado. Ya que la
virtualizacion requiere estar en constante
evolucion para ser incluida en esta nueva era de la
digitalizacion.

Conclusiones

Toda organizacion requiere ser modificada en
cualquier proceso o transformacion que se
requiera y con la ayuda del uso de las tecnologias
como la virtualizacion para lograr ser competitivo
en el mercado, de lo anterior se muestra la
importancia de la implementacion de nuevas
tecnologias y las ventajas que genera a los
modelos de negocios.

Las Tecnologias de informacion son
primordialmente fundamentales en toda empresa
ya que virtualizando las proporcionan beneficios
para que estas sean mas eficientes, eficaces en los
diferentes ambitos y puedan tener acceso a una
mejor informacidn y relevancia en las decisiones.

La Virtualizacion se sigue expandiendo a
través de las nuevas tecnologias y su
implementacion en las diferentes areas

empresariales esta a su vez contribuyen a la
reduccion de costos, mejoras tecnoldgicas y mejor
participacion en el mercado, ahora bien este es

buen factor diferenciador en los procesos de
negocio que ayudan a maximizar la inversion.

Las empresas siempre se han dispuesto a
encontrar el modo de reducir costos, primero
implementando con estrategias donde estas se
beneficien y adopten posturas positivas para las
nuevas llegadas de tecnologia, donde se puede
apreciar que algunas empresas ya son top
mundiales por utilizar estas nuevas tecnologias y
aprovechar todos los beneficios que estas
conllevan.
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La virtualizacion es cada vez més utilizada y
su crecimiento es mayor, toda empresa requiere
de ser modifica en algun proceso que requiera y
hacer uso de las tecnologias como la
virtualizacion para poder ser competitivo en el
mercado, de lo contrario quedara en desventaja y
tenderd a la extincion de un mediano a largo
plazo.
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