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RESUMEN

La presente investigacion tiene como prioridad demostrar la importancia de las tecnologias digitales en el futuro del
Comercio Internacional y como influencian positiva o negativamente en la economia de las naciones. De la misma
manera, se analiza las implicaciones del mundo electrénico en la oferta y demanda de bienes, servicios y productos,
debido a que su consolidacion a nivel mundial como tendencia de comercializar a través de lo digital. Para la
realizacion de la investigacion se ha tenido en cuenta articulos cientificos con relacién al Comercio Internacional
y a las innovaciones en tecnologias digitales; a partir de la informacion recolectada en el presente estudio, se
ha determinado que las empresas requieren actualizarse a las nuevas tecnologias digitales, con la finalidad de
responder satisfactoriamente a las necesidades de las personas.

ABSTRACT

The present research has as a priority to demonstrate the importance of digital technologies in the future of
International Trade and how they influence positively or negatively on the economy of nations. In the same
way, the implications of the electronic world on the supply and demand of goods, services and products are
analyzed, due to its consolidation worldwide as a trend to commercialize through digital. Scientific articles
related to International Trade and innovations in digital technologies have been taken into account to carry out
the research; From the information collected in this study, it has been determined that companies need to update
to new digital technologies, in order to respond satisfactorily to people’s needs.
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debe conocer su comportamiento en relacion a la
demanda, con el fin de que las empresas mejoren las

Introduccion

En la actualidad, las tecnologias digitales
han tenido un vinculo estrecho con el Comercio
Internacional al servir de puente enelcomportamiento
de las personas y de las empresas; siendo necesario
conocer estos cambios que en un futuro cercano
tendran mayor desarrollo en la sociedad.

En primer lugar se encuentran las personas,
quienes son un pilar fundamental para las
organizaciones al ser los que adquieren los productos
existentes en el mercado, razon por la cual, se

*Autor de correspondencia.

estrategias que le permiten acceder a ellos. Segun
la Organizacion Mundial del Comercio(2018)
entre los principales cambios se encuentran: la
forma de compra tanto por redes sociales como por
Ecommerce, las nuevas formas de pago como el
electronico y las nuevas exigencias del consumidor,
su simplicidad y seguridad en la compra.

De la misma manera, las tecnologias digitales
influyen en las organizaciones principalmente en
la reduccidn de sus costos, brindan una mas rapida
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y eficiente distribucién y optimizan la produccion
engeneral; sin embargo, debido a la transformacién
digital se presentan algunos puntos criticos en cuanto
al robo de informacion y de propiedad intelectual,
reduccion de productividad y debilitamiento de
algunos sectores nacionales, (Sanabria et al, 2016).

En consecuencia, se requiere analizar los
diferentes puntos de vista encontrados sobre la
trayectoria del Comercio Internacional y de la
participacion de las tecnologias digitales en este
campo, en virtud de que conocer la existencia de sus
ventajas como desventajas y como afectan a la oferta
y la demanda, porque el proceso de transformacion
del Comercio Internacional se ha acelerado debido a
la participacion de las tecnologias digitales.

Metodologia

La investigacion de “Las Tecnologias Digitales:
El Futurodel Comercio Internacional,” esunarevision
documental que siguioé una metodologia cualitativa,
Hernandez et al, (2014), en la cual se desarrolld
la revision sistematica de literatura y documentos
abordados desde la postura hermenéutica referida
por Martinez (2006). Alli se examinaron escritos y
articulos de investigacion alojados en bases de datos
confiables en su contenido como son: Dialnet, Scielo,
Redalyc y ScienceDirect y; Google académico.

A partir de la revision sistematica de literatura,
se pudo interpretar informacion vinculada con
las transformaciones presentes en el Comercio
Internacional generadas por las tecnologias
digitales; sus caracteristicas para proceder a la
toma decisiones que sean Utiles por las empresas
con enfoque internacional; ademéas de diferentes
aspectos que identificaron las ventajas y desventajas
de las tecnologias digitales respecto al Comercio
Internacional.

Importancia de la Tecnologia Digital

Hoy en dia, la tecnologia agiliza realizar
actividades del diario vivir, ya que se puede vincular
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en diversas areas como: educacion, comercio,
economia, entre otras, en las que se facilitan cada
uno de los procesos, sea cualquiera la actividad a
realizar, (Hernandez et al., 2018). Sin embargo, a
lo largo de la historia los seres humanos muchas de
sus necesidades han ido cambiando con el tiempo,
por lo que es importante interiorizar en el tema
para comprender mejor el uso que tiene y tendré la
tecnologia digital.

El termino tecnologia, es basicamente la fusion
de la ciencia y la ingenieria para la fabricacion de
bienes y/o servicios que satisfacen las necesidades
individuales y aspiraciones del ser humano, donde,
las actividades relacionadas con tecnologia han
influenciado en el avance social y econdmico de cada
nacion; sinembargo, cuando se aplicacomercialmente
hablando se puede lograrla satisfaccion no solo las
necesidades que son esenciales, sino de los deseos
propios de cada persona.(Leyva et al., 2020).

El enfoque de querer satisfacer las necesidades
de las personas, puede incentivar a las empresas
al uso no sostenible del medio ambiente para la
creacion de estos bienes y servicios para su propio
provecho, siendo necesario la toma de conciencia y
actuar responsablemente para lograr que el Comercio
nacional o internacional tenga impacto positivo
social. (Naciones Unidas, 2020).

Por cuanto, ciertas tecnologias del ser humano
al ser usadas intensivamente han causado que se
agote y degrade los recursos que son naturales al
planeta; y con la entrada de una nueva era donde
surgen grandes innovaciones en base a Internet, se
debe vincular con responsabilidad social y ambiental
para que exista un equilibrio entre los intereses
propios y de los demas.

Tecnologias digitales del siglo XXI en auge

El desarrollo tecnoldgico del siglo XX1 ha traido
consigo elaboracion de maquinas innovadoras que
estan cambiando la manera de hacer las cosas; entre
las méas destacadas se encuentra la robotica, segun
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Cordova y Gonzalez (2019)es una ciencia o rama de
la tecnologia, que estudia el disefio y construccion
de méaquinas que tienen la capacidad de realizar
labores humanas.

Otra de las innovaciones es la inteligencia
artificial, descrita por Ancos (2019) como un
programa de computacion disefiado para la
realizacion de ciertas acciones que son propias de la
inteligencia humana, entre ellas esta autoaprendizaje
y toma de decisiones que permite en cierta manera
la automatizacion para la elaboracion de las cosas,
haciendo méas ameno el diario vivir.

Asimismo, se encuentran las impresiones 3D
y el internet de las cosas, que estan transformado
algunas actividades laborales, debido a la practicidad
y automatizacion en las cadenas de suministros, en
procesos de fabricacion y distribucidn, desempefiando
un papel muy importante en el Comercio debido al
desarrollo de empresas inteligentes que manejan
tecnoldgicamente todos sus procesos de inventarios
y seguimiento.

En consecuencia, los diferentes cambios que se
estan conllevando las tecnologias digitales y que estan
contribuyendo a la competitividad de las naciones,
requieren de un analisis previo de las necesidades
tecnoldgicas de cada empresa en particular para
acudir al disefio de un plan estratégico que se alinee
con los objetivos empresariales, implementandose
un nuevo modelo de negocios.

Tendencias tecnoldgicas en el Comercio
Internacional

En la realizacion de las operaciones que
involucran el comercio internacional entre paises,
se ha visualizado grandes beneficios de cada nacion
participante, porque logran que sus productos estén
bien posicionados al ingresar a nuevos mercados,
generando un constante movimiento de bienes y
servicios gracias a los procesos tecnoldgicos que han
participado activamente en los diferentes trayectos
que implica el comercio, impactando favorablemente

los costos del proceso comercial y su expansion a
nivel internacional,(Diaz, 2017).

Por lo tanto, las innovaciones tecnologias han
facilitado las operaciones comerciales, logrando el
control eficaz de los envios, a través del seguimiento
por aplicaciones como ParcelTrack y Deliveries, que
permiten al usuario estar actualizado sobre el estado
de su envio en tiempo real, y simultaneamente puede
acceder a la informacion importante del contenedor
donde se encuentra la mercancia; compartiendo y
administrando la documentacién que se requiere de
una forma mas agil y practica.(Caballero et al, 2018).

Igualmente, existen plataformas informaticas
que ayudan en los tramites que hacen parte
del comercio internacional, flexibilizando las
operaciones por parte de exportadores, importadores
y demas organismos como lo hace SISCOMEX
“Sistema Integrado de Comercio Exterior”, que es
una herramienta que consolida registros, seguimiento
y control del comercio internacional a través de un
unico flujo de informacion computarizado donde
todo se realiza a través del sistema.(Fasecolda, n.d.).

Asimismo, el Comercio Internacional est4
flexibilizandose en cuanto al modo de encontrar y
atraer clientes del exterior, debido al gran alcance
que tienen los portales corporativos en Internet,
diferenciandose de los sitios web porque los portales
son un espacio donde se integra informacion
confidencial al tener un acceso restringido, generando
tranquilidad a los clientes y proveedores en cada
uno de sus procesos.

Otra de las tendencias tecnoldgicas influyentes
del comercio internacional son las aplicaciones
de inteligencia artificial como google Adwords o
Facebook Ads, que permiten a empresas publicar
sus productos por medio de anuncios, generando
mas visitas en las paginas web de cada entidad,
promocionar sus productos y obtener mas clientes
en unos clics.(Galéan, 2017).
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Lo previo, se ejecuta por medio de la
inteligencia artificial instaurada en el marketing,
cuyas aplicaciones mencionadas se encargan de
analizar grandes datos o Big Data vinculando las
tecnologias digitales para hacer que estos datos sean
mas efectivos a la hora de encontrar clientes.

Lastecnologiasdigitalesenelcomportamiento
de la demanda

Los avances que ha tenido la tecnologia en el
mundo permiten al consumidor adoptar nuevos
estandares de comportamiento en la adquisicion
de bienes o solicitar algun servicio; Gayan(2016),
resalta que los cambios mas destacados se encuentran
en la compra en linea, pago en linea y la logistica
digital, gracias al uso de Internet que permite a las
personas tener un rapido acceso a la informacion de
los productos y servicios que necesitan, ademas de
comparar no solo tipos de productos sino también
precios.

El impacto de las tecnologias digitales en el
comportamiento de la demanda ha sido significativo,
por su simplicidad y rapidez con la que se puede
actuar en el comercio, siendo un ejemplo claro la
forma en que los consumidores estan interactuando
con empresas, ellos lo hacen a traves del comercio
electronico y por el auge de diferentes redes sociales.
(Ménaco, 2018).

Generalmente, las personas han tenido
necesidad de aprender a usar plataformas virtuales
para acceder a sus compras, siendo para algunos una
tarea muy compleja al inicio y luego con la practica
esta experiencia mejora. Se han originado nuevos
productos tecnoldgicos a los que las personas
pueden tener acceso, segun el profesor Donald
Lehmann, de la Universidad de Columbia, citado
por Gomez(2015)los denomina “producto realmente
nuevo”, por ser innovaciones tecnologicas que
Ilegan a las personas en todo el mundo a través del
Comercio Internacional.
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Por otra parte, al aumentarse la capacidad
de compra se requiere de empresas que innoven
continuamente para atraer nuevos clientes y lograr
su fidelizacidn, especialmente, tomando en cuenta
que el comportamiento de compra esta siendo
influenciado por diferentes canales y herramientas
tecnoldgicas, conllevando a diversificar la oferta y la
forma en cémo llegar al cliente final.

Cabe destacar que los consumidores requieren
medidas preventivas para proteger sus datos
personales y mantener integridad de sus compras
en linea, resguardadndose toda la informacion que
sea valiosa por procesos de encriptamiento para
no estar al alcance de hackers y ciberdelincuentes,
lograndose de esta manera, la confianza por parte del
comprador y estar confiados en la seguridad de los
datos en la organizacion.

Finalmente, se deduce que a causa de los
avances tecnoldgicos y su adopcion por parte de la
humanidad, se seguiran definiendo y remodelando
los procesos de compra; siendo, responsabilidad de
las empresas tener cada vez mas integracion a éstos
conceptos para redisefiar sus procesos productivos
y de comercializacion; segun Perdigon et al (2019),
se requiere de innovar cuando sea necesario para
tener éxito en el panorama actual, afrontando
positivamente a las criticas y conseguir por ende la
satisfaccion de los clientes.

Influencia de las tecnologias digitales en las
empresas

Para Gonzalez (2016) con las tecnologias
digitales han surgido nuevos modelos de negocio,
basados primordialmente en ventas on-line; logrando
que mediante diversas plataformas se llegue a mas
personas desde el nivel nacional sino que es una
forma mas rapida y facil de expandirse al mundo
entero, todo gracias al rapido aumento del acceso a
Internet en los Ultimo afios.

El vinculo de relacion entre el campo tecnoldgico
y las empresas puede garantizar un equilibrio en
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las diferentes etapas de produccion de ambas,
permitiendo al mismo tiempo la innovacion en los
productos, en la forma de negociacion, la relacion
con clientes y en la seguridad brindada a los actores
del proceso comercial. Permitiendo una fidelizacién
por parte de los clientes, al brindarse una mejor
atencion, fortaleciendo la imagen de la organizacién
y aumentar su rentabilidad, empresa, beneficiando a
todos sus miembros.(Gonzélez & Aguilar, 2018).

En ese sentido, se requiere de inversion
tecnoldgica en las empresas para mejorar y no
estancarse en el proceso, porque las tecnologias
digitales cada vez mas estan marcando tendencia
e impactando en la forma de negociacién y
vinculacion con los clientes,(Raso, 2016).El cambio
tecnoldgico debe darse sin mirar el tamafio de la
empresa, actualmente, existen muchas soluciones
tecnoldgicas que se adaptan a las necesidades
de cada organizacion, simplemente es necesario
asesorarse de manera correcta para determinar los
requerimientos tecnolégicos de la compafiia.

La tecnologia y empresas en conjunto han
permitido que muchas organizaciones por medio de
diversas herramientas digitales sean mas innovadoras,
productivas y competitivas, garantizando el éxito y
facilitando cada uno los procesos productivos. Con
este auge tecnoldgico y los cambios ocasionados
se han reducido significativamente los costos en
comparacion con aquellas empresas que no han
tomado la iniciativa de vincularse con el mundo
digital. (Martinez, 2018).

Un ejemplo a lo previo, puede apreciarse
cuando las empresas manejaban grandes voliumenes
de documentos que eran archivados, generando
costos de papeleria, almacenaje y de personal que se
ocupara de manejarlos; sin embargo, con los avances
en tecnologia estos procesos fueron cambiando
al poderse manejar los documentos digitalmente,
archivandolos en la nube o en drives y facilitando al
mismo tiempo la obtencion de informacion.

Por otro lado, las organizaciones han mejorado
su logistica de entrega, Garcia(2016), plantea que se
estd permitiendo el flujo de informacion a tiempo real
a sus clientes, debido a que cada innovacion a nivel
de las herramientas digitales disponibles, garantizan
una mejor experiencia al consumidor en todas las
etapas de compra de un producto o servicio.

Otro aspecto influyente, es la relacion de
las tecnologias digitales con el cuidado del
medio ambiente a nivel internacional, empresas
como Apple destacan por implementar energias
renovables (solar y e6lica) para su funcionamiento
organizacional, siendo ésta una de las mas influyentes
en responsabilidad ambiental operando al 100% con
estas energias limpias,(Apple, 2018).

En cuanto a tecnologias influyentes, en Norte
de Santander, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion, estd trabajando de la mano con la
Universidad Francisco de Paula Santander con
un laboratorio de fabricacion digital con el fin
de promover la innovacion y el emprendimiento
teniendo en cuenta las tecnologias digitales para
soportar el futuro de la economia, el medio ambiente,
el comercio y muchas areas mas.(La Opinion, 2020).

Puntos criticos de la transformacion digital

Los cambios tecnoldgicos han contribuidos
en la productividad dentro de las organizaciones,
Mohedano(2017) dice que las tecnologia digitales
han generado beneficios significativos, aunque al
mismo tiempo ha conseguido que su productividad
disminuya, propiciando unos puntos criticos que
requieren un pronto accionar para su oportuna
solucion.

Uno de ellos, la nueva economia centrada en la
tecnologia hace que las empresas tengan informacion
de gran valor en linea, Garcia et al(2016), afirma
que estos datos pueden no estar tan seguros como
en archivos de papel, generandose ciertas amenazas
de seguridad, incluidos los virus y problemas de
software y hardware, aunado al robo de propiedad
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intelectual. Por estos efectos negativos, se hace
indispensable que empresas, clientes y proveedores,
tomen conciencia del tema para acceder a sitios que
sean confiables y seguros.

Otra probleméatica que afecta a empresas y sus
empleados que las nuevas tecnologias traen consigo
incertidumbre y sobrecarga laboral, generando estrés
y tensién para aquellos que ain no logran adaptarse
en el area laboral e incluso familiar y personal. Para
ello, es necesario poner limites de tareas a realizar
y capacitaciones en temas tecnoldgicos con el fin
adaptarlos a la nueva era digital.(Lozano et al, 2016).

Otro punto a destacar que impacta negativamente
a las empresas, es la facilidad en la que sus empleados
reducen su productividad debido al acceso que
se tiene a las diferentes redes sociales que los
entretienen, requiriéndose de medidas preventivas
con el fin de evitar estas distracciones; se requiere
que las empresas tomen control de sus empleado,
diferenciando las diferentes formas de control y
gestion de la informacién porque el objetivo es que
dichas préacticas no afecten a la estabilidad de los
trabajadores y su privacidad.(lbujés, 2018).

Discusién

Las transformaciones que se estdn originando
gracias a las tecnologias digitales, evidenciado en
la presente investigacion, estan generando grandes
ventajas para las economias de los diferentes paises
en los cuales se estan implementando con mayor
énfasis; siendo necesario que las empresas grandes,
medianas, pequefias 0 micros, redisefien sus
estrategias para llegar al cliente.

Actualmente, existen empresas que le han
apostado a las tecnologias digitales porque saben que
son el futuro del comercio internacional, ademas, la
Camara de Comercio de Cucuta (2020), ha indicado
que “hay que cerrar las brechas digitales para acceder
a los nuevos compradores digitales”, con el fin de
lograr los diversos beneficios que éstas traen a los
procesos de intercambio comercial.
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Uno de los impactos econdmicos es en los
costos, los cuales, han disminuido significativamente
para los empresarios que se han introducido en éste
nuevo reto; entre los principales se encuentran costes
de transporte y de transaccion, seguidamente los
relacionados con logistica, inteligencia de mercado
y marketing, haciendo que las proyecciones pasen en
cambiar a un modelo tecnolégico empresarial para
aumentar los beneficios econémicos.

Un beneficio que se deriva del previo, es darse a
conocer a un mayor nimero de personas que podran
ser sus potenciales clientes debido a que gracias a
internet llega a todos los paises posibles; trayendo
consigo aportes favorables al pais al incrementarse
las exportaciones de mas empresas y contribuyan al
superavit de la balanza comercial,(Diaz, 2014).

Adicionalmente, la inteligencia artificial,
robotizacion, Internet de las cosas, GPS, entre
otros avances tecnoldgicos han permitido la
optimizacion en los procesos productivos, logisticos
y de marketing; aumentando la eficiencia de cada
operacion, teniendo informacion en tiempo real en
los envios, marketing, productividad, entre otros;
aumentando la seguridad cibernética y permitiendo
ser sostenibles en el tiempo, soportado en las
prestaciones de las tecnologias digitales que permiten
unificar un gran namero de beneficios.(Dominguez
& Hernandez, 2017).

En relacion a la sostenibilidad ambiental, las
empresas pueden ser participes en éste gran reto y
compromiso conel mundo, por cuanto al implementar
las tecnologias digitales las organizaciones han
logrado realizar en su cadena abastecimiento,
productiva y de distribucion, procesos mas limpios
que contribuyen al cuidado del entorno fisico.

Se puede destacar, la implementacion de
energias renovables como solar y edlica; destacando
a nivel internacional la empresa Apple que se ha
caracterizado por usarlas, logrando el premio al
liderazgo en energia verde llamado Green Power
Leadership, siendo esta un buen referente a seguir,
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ya que opera al 100% con energia renovable.(Apple,
2018).

Las empresas no tienen mayores razones
para no aplicar las tecnologias digitales, aunque
existen algunas dificultades como incertidumbre al
introducirse en este campo tecnolégico como son las
amenazas de seguridad, robo de propiedad intelectual
y baja productividad, estos casos se pueden mejorar
adquiriendo conocimiento al respecto y asesorandose
con el fin de contrarrestar estas problematicas que
no son comparables con los beneficios que son aun
mayores.

Conclusiones

Las tecnologias digitales son el futuro
prometedor para las empresas, requiriéndose de un
cambio tecnoldgico de acuerdo a las necesidades de
cada sector y de cada empresa en particular, con el
fin de aprovechar al maximo los beneficios que trae
consigo estos avances.

Los tiempos actuales son de innovar para
lograr el éxito, donde, las tecnologias digitales
destacan para soportar el realizar transformaciones
en el campo interno de la empresa en areas como
el abastecimiento, en la produccién y en la gestion
administrativa; mientras en el campo externo, apoya
actividades relacionadas con logistica, marketing y
operaciones aduaneras.

Asimismo, se puede concluir que las tecnologias
digitales intervienen en las iniciativas de compra y
requiere que las empresas trasciendan al sitio web
donde las personas puedan acceder a los productos
que desean, sino integrar aplicativos que permitan
mejorar esa experiencia de compra, por ejemplo, la
inteligencia artificial.(Guafa et al, 2017).

El futuro de toda empresa se encuentra en la
tecnologia digital, por eso todo aquel que desee
incursionar en el comercio internacional, debe
afrontar este nuevo reto sin dejar a un lado los
problemas que este conlleva, los cuales, hay que

saberlos manejar para no caer en el emocionalismo
digital. Sin embargo, muchas empresas ya lo estan
haciendo, logrando con ellos el éxito deseado, asi
que es hora de ser parte del cambio.
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