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RESUMEN

Palabras Clave: En definitiva, la cuarta revolucion industrial apenas comienza, investigar el tema en bases de datos de investigacion
o internet trae definiciones similares; es un tema que se desarrolla con mayor fuerza en las organizaciones.
Actualmente, se investiga con mayor énfasis en este tema innovador, es por esto que se toma en cuenta una
variedad de perspectivas que giran alrededor del mundo digital y fisico. En este momento, es dificil conceptualizar
lo que esto significa. Cuando se aborda el concepto de innovacion a través del lente de lo digital y lo fisico,

transformacion digital,
industrias 4.0,

componentes digitales, significa repensar temas tan diversos como las ciudades, el trabajo, €l dinero, el ocio y el entretenimiento. Y luego,
estrategias, fundamentalmente, las personas buscan adaptarse a una nueva revolucion industrial que crece rapidamente en un
innovacion mundo globalizado.

machine learning.
Eventualmente, siempre que se habla de transformacion digital, se toma en cuenta los alcances positivos, pero

también se posee retos que si no se controlan desde ahora puede que en el futuro se compliquen, en este caso
me refiero a la caida de la crisis climatica y la demografia creciente, que son factores causantes de las pasadas
revoluciones industrias y que afecta a largo plazo la economia mundial. Es importante mencionar que el objetivo
de estudio consiste en analizar los distintos estudios de industrias 4.0, economia y transformacion digital, todo esto
con el fin de implementar estrategias de superacion y adquisicion de las industrias 4.0 en las pymes cucutenas.

ABSTRACT
Key Words: In short, the fourth industrial revolution is just beginning, researching the subject in research databases or the
internet brings similar definitions; It is a theme that develops with greater force in organizations. Currently,
digital transformation, more emphasis is being investigated on this innovative topic, which is why a variety of perspectives that revolve

around the digital and physical world are taken into account. Right now, it is difficult to conceptualize what this
means. When the concept of innovation is approached through the lens of the digital and the physical, it means
rethinking issues as diverse as cities, work, money, leisure and entertainment. And then, fundamentally, people

industries 4.0,
digital components,

'Strategl?s’ seek to adapt to a new industrial revolution that is growing rapidly in a globalized world.
mnovation
machine learning. Eventually, whenever we talk about digital transformation, the positive outcomes are taken into account, but
there are also challenges that, if not controlled from now on, may become more complicated in the future, in this
case [ am referring to the fall of the climate crisis and growing demographics, which are factors causing the past
industrial revolutions and which affect the world economy in the long term. It is important to mention that the
objective of the study is to analyze the different studies of industries 4.0, economy and digital transformation,
all this in order to implement strategies for overcoming and acquiring industries 4.0 in SMEs Cucutefas.
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Introduccion

Al abordar el tema de la cuarta revolucion
industrial, se suele hablar en primera instancia de
la imparable automatizacion que se aplicara a casi
todas las tareas productivas y por lo tanto, de una
inevitable ola de desempleo que estd automatizacion
provocara (Lirio,2020). La Industria 4.0, busca en
si, transformar a las empresas en organizaciones
inteligentes con oportunidades de negocio. El alcance
de la investigacion logra atribuir a que componentes
digitales son potenciales para la aplicacion de
industrias 4.0 en las organizaciones.

La implantacion global de internet como una
gran base de datos siempre disponibles ha permitido
construir la imagen del mundo en que vivimos a partir
de todos esos datos. Asi, la tradicional inteligencia
artificial, una disciplina que durante el siglo pasado
parecia algo tUnicamente propio de laboratorios
universitarios y de revistas de ciencia ficcion, ha
evolucionado hacia la cotidianidad bajo nuevos
nombres y etiquetas, como pueden ser el caso del
machine learning. Actualmente las organizaciones
tienen la obligacion de implementar nuevas
tecnologias en su plan estratégico ya que todo esto
depende del éxito en el marco de su participacion en
la competitividad global.

Compafiias tecnoldgicas cuya actividad y
excelencia proviene de estos campos acaban siendo
compaiiias de contenidos y acaban superando a
gigantes historicos de los contenidos. Solo hace falta
pensar, por ejemplo, en el caso de Netflix. Asi pues,
tener claro qué beneficios, retos y riesgos implica
la inteligencia artificial es una tarea ineludible para
cualquier persona responsable de una empresa u
organizacion que pretenda perdurar en su entorno y
no ser archivada prematuramente en los armarios de
la historia, es decir innovar y adaptarse a los cambios
que el medio provoca y sobrevivir.

Ahora bien, muchas empresas a nivel mundial
han optado por poner algoritmos con el objetivo de
recolectar informacion a través de los usuarios de

internet, entonces, sialgunavezle ofrecenun producto
gratis, por ejemplo, un curso de inglés. significa que
no es relativamente gratis, se representa por medio
de un costo/beneficio en donde usted mismo eres el
producto. Lo anterior es muy tradicional ya que se
repite en la industria de los datos. Redes sociales,
prensa digital y aplicaciones de comercio electrénico
ofrecen todo tipo de servicios de manera gratuita.
Esta gratuidad hace referencia estrictamente al no
tener que abonar dinero, ya que, por lo general, se
esta entregando algo a cambio de poder disfrutar de
€s0S Servicios.

Es normal y frecuente que aquellos negocios
que estén basados en la inteligencia artificial
moderna, es decir, aquella que funciona a partir
de la recoleccion de grandes cantidades de datos,
aparezcan en el mercado disfrazadas de proveedores
de servicios gratuitos. Cada vez que se acepta alguno
de los famosos retos que aparecen periddicamente
en las redes sociales, como, por ejemplo, publicar un
listado de los paises donde ha vivido; en ese caso,
se esta alimentando algin algoritmo de machine
learning con datos de entrenamiento o de validacion.
El ser humano estd ayudando a educar dichos
algoritmos que acabaran siendo capaces de crear
estudios muy precisos y valiosos. Todo aludiendo a
un costo/beneficio implementado por las empresas.

Metodologias

La metodologia utilizada en el desarrollo de este
estudio tiene un enfoque de revision bibliografica y
se utilizan como fuentes de informacion las bases
de datos de la Biblioteca Eduardo Cote Lamus,
documentos tales como: revistas cientificas,
repositorios y articulos cientificos entre los criterios
de busqueda en este caso los componentes digitales.

Los criterios de busqueda utilizados para la
revision documental fueron industrias 4.0 y comercio
internacional. Es decir, describe los componentes
digitales fundamentales para la transformacion
digital de las pymes cucutefias, de igual manera,
se describen los beneficios, componentes, retos
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y resultados que aporta la transformacion digital
enfocada en las industrias 4.0 en la economia de
la ciudad de Cucuta, Norte de Santander. Todo lo
anterior con el objetivo de analizar los datos referentes
a las palabras claves de la investigacion: Industrias
4.0, componentes digitales y transformacion digital.
Es importante mencionar que también se tienen en
cuenta los aportes en cifras o datos de la Camara de
comercio de Cucuta, el indice de economia digital
(IED) y el DANE, como fuentes primarias.

Desarrollo

Segun el indice de Economia digital (IED),
la transformacién digital a nivel pais crece
aceleradamente, cada dia mas empresas adoptan
modelos de negocio tecnoldgicos enfocados en
industrias 4.0. Desde el afio 2017 se ha analizado el
impacto de la tecnologia en las pequefias, medianas y
grandes empresas (Portafolio, 2018). A continuacion,
se presenta la adopcion de tecnologias dividido por
regiones.

ADOPCION DE TECNOLOGIAS DIGITALES MADURAS POR REGION (2017)

‘o
b
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- 56 Amazonia
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Figura 1. Adopcion de tecnologias digitales maduras en Colombia (2017)
Fuente: MINTIC/CCB, 2017

De manera que, como se logra observar en la
(Figura 1), en la region oriental donde se encuentra
el departamento de Norte de Santander varias
empresas habian adoptado la tecnologia en sus
procesos, todo esto, es un buen comienzo ya que
las organizaciones han implementado planes a
largo plazo con el objetivo de sobrevivir a la cuarta
revolucion industrial.

La adopcion por componente y tecnologia
muestra un avance importante en tecnologias que
impactan procesos productivos. A continuacion, se
muestran datos de la adopcion de los componentes
digitales a nivel nacional en las pequenias, grandes y
medianas empresas.

Tabla I. Adopcion de tecnologias en las empresas en Colombia

Pilar Tecnologia Nacional Grandes Pymes Micros
Ciberseguridad 322 % 67.2 % 371 % 254 %

Infraestructura -
Computacion en la nube 19.1 % 48.8 % 22.9 % 13.6 %
Internet de las cosas 9.0 % 14.8 % 9.3 % 8.2 %
Robética 1.5% UTa) s 1.2 % 0.6 %

Procesamiento

Impresion 3D 22 % 4.8 % 21 % 21 %
Realidad virtual 1.0% 1.7 % 09 % 1.0 %
Big data 3.2% 16.8 % 4.0% 1.3 %
Distribucion Inteligencia artificial 1.8% 9.7 % 24 % 0.7 %
Blockchain 1.6 % 59 % 1.6 % 11 %

Fuente: Encuesta MINTIC/CCB, 2017
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De la anterior tabla (Tabla 1) se deduce que,
las grandes empresas estan adoptando en mayor
cantidad las tecnologias en sus procesos seguida
por las pymes y las micro, En definitiva, se ha
evidenciado que el factor predominante en las
revoluciones industriales es la innovacion, la
evolucion en los cambios tecnoldgicos describen
la digitalizacion de los procesos de las empresas
como una interconexion mediante internet de las
cosas, todo esto en particular con el fin flexibilizar
la individualizacion de los procesos de las empresas,
aunque las tecnologias avanzadas dan soluciones
mas flexibles e inteligentes, en particular siempre se
trata de automatizar las empresas tecnoldégicamente
con el fin de suplir las necesidades del medio.

En el ano 2017 se tuvo una adopcién del 1.5%
de inteligencia artificial en las empresas de la region
oriente del pais (figura 2), ademas en la adopcion de
internet de las cosas tuvo una adopcion del 2.2% a
3.5%(figura 3) y por ultimo la adopcién en robotica
alcanzo el 2.7% (figura 4) (MinTic, 2017), como se
muestra a continuacion.

b )

COLOMBIA: MAPA DE ADOPCION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL 2017

g
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Figura 2. Adopcion de inteligencia artificial en Colombia
Fuente: Encuesta MINTIC/CCB, 2017
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Figura 3. Adopcién de internet de las cosas en Colombia
Fuente: Encuesta MINTIC/CCB, 2017

9 COLOMBIA: MAPA DE ADOPGION DE ROBOTICA 2017

La adopcion de
robdtica en
procesos
productivos
esta muy
limitada en
todas las
regiones

Figura 4. Adopcion de la Robdtica en Colombia
Fuente: Encuesta MINTIC/CCB, 2017

En definitiva, la adopcion de las industrias 4.0
es una oportunidad para las empresas en la nueva
era digital, ya que la innovacion es la palabra
clave para transformarse, por ende, cada uno de
los componentes digitales (machine learning,
robotics, internet de las cosas entre otros) que se
investigan son muy potenciales para su aplicacion
en los procesos de las empresas, todo esto con el
objetivo de ser mas competitivos en el mercado
local, nacional e internacional y adaptarse a la cuarta
revolucion industrial. A continuacidn, se realiza la
revision bibliografica de articulos de investigacion
enfocados en la transformacion digital.

Factores de éxito de las industrias 4.0 en
Guayaquil, Ecuador

Este articulo aporta a la investigacion un
disefio de estrategias de adaptabilidad a las industrias
4.0 y expone factores de éxito potenciales para su
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aplicacion en las economias. Las empresas deben
adaptarse a los cambios, en si a la realidad, es decir,
adoptar estrategias nuevas que les permita trabajar
en conjunto con sus clientes en el proceso de disefio
de los productos. Asimismo, la aplicacion de nuevas
tecnologias permite la creacion o investigacion sobre
nuevos modelos de produccion, en donde todos los
procesos que conforman la empresa se comunican
entre si, de una forma mas flexible, todo lo anterior
con el fin de analizar la conexion de los productos
con los distintos componentes digitales que en la
actualidad se han vuelto exitosos, en tiltima instancia,
todo esto se denomina industrias 4.0 (Endesa, 2017).

Comoresultado acausadelabajaproductividad
en ventas en el sector industrial de la ciudad de
Guayaquil, con la falta de tecnologia y capacitacion
de las empresas. Se realizd un estudio que tuvo
un alcance para dotar de informacién necesaria
a las industrias con una guia de estrategias de las
industrias 4.0, con respecto a apoyar y ayudar en el
proceso productivo de las empresas y la adaptacion
a las nuevas tecnologias. Todo lo anterior con el
objetivo de minimizar el uso de materias primas e
innovar, para asi tener una mejor competitividad en
la economia mundial (Reyes, 2019).

En sintesis, si las empresas se transforman bajo
un modelo de industrias 4.0, una consecuencia de
ellos primeramente son los altos costos de inversion,
al momento que se adaptan a estos cambios
las empresas, estas deben utilizar maquinaria
automatizada ademas de los mantenimientos y la
programacion para que realicen cualquier tarea
productiva. Segundo, la seguridad de la informacion,
es un obstaculo para adaptarse a los nuevos cambios,
ya que las empresas pueden ser victimas de robos de
informacion o alteracion en sus procesos. Tercero,
adaptabilidad al cambio tecnologico, ya que, si habla
de esto, genera incertidumbre en las personas ya que
su trabajo se reemplazara por un robot, sin embargo,
estos cambios en realidad son esenciales para la
sociedad. Finalmente, este estudio logro crear nuevas
estrategias de investigacion referentes a lineas
como emprendimiento e innovacion, produccion,

competitividad y desarrollo empresarial, todo lo
anterior con el fin de brindar datos sobre el sector
textil de Guayaquil, Ecuador y asi generar iniciativa
de investigacion sobre el tema de industrias 4.0.

El papel del estado enfocado en la
digitalizacion de la economia

Estearticuloaportaalainvestigacionun analisis
de como los gobiernos hacen frente a las nuevas
necesidades que surgen en la actualidad, entre ellos
la economia digital que crece rapidamente, y esta
como contribuyente al PIB de un pais, la economia
digital se define como el uso de tecnologias ,cambios
en el interior de las empresas, modelo innovador
para mantener relacion y contacto con los clientes,
proveedores entre otros, de igual manera también
se considera como un modelo de negocio exitoso
que agrupa todo tipo de datos de localizaciéon y
comportamientos que sirven para generar estrategias
innovadoras en las empresas (Ballesteros, 2017).
Concretamente en la investigacion se analiza las
distintas politicas que tienen los paises frente a la
economia digital y como los gobiernos pueden
adaptarlas con el fin de flexibilizar al sector.

Asi que, ante un mundo globalizado y dinamico,
que lo conforman muchos actores entre ellos:
compradores y vendedores, empresas, startups,
investigadores, personas, ciudadanos en fin todas
las personas hacemos parte de la economia mundial
y jugamos un papel importante en ella. Asi que los
tiempos cambian y no es necesario mantener las
mismas politicas de hace 20 afios, es importante que
los paises incorporen una actitud que fortalezca la
adaptacion a los cambios y este sea eficiente para
las empresas. Como resultado de todo lo anterior se
analiza como el estado puede favorecer la adaptacion
a un nuevo entorno, anticipandose a los cambios y
definir estrategias para asi prepararse para recibir las
oportunidades.

En resumen, las estrategias de los gobiernos
para impulsar la economia digital se centran
primeramente en implementar medidas que
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fomenten la economia digital en el pais, facilitando
la formacion de nuevas empresas tecnologicas
y transformarse como productor de servicios
digitales, todo lo anterior con el objetivo de ser
mas competitivo a nivel mundial. Segundo, los
gobiernos deben potencializar el sistema [+D+i, no
obstante apoyando a las organizaciones publicas o
privadas en sus investigacion entorno la economia
digital, tercero adoptar medidas de modernizar el
sector empresarial, incentivando la transformacion
digitales en las pymes y de este modo, fortalecer
los emprendimientos de transformacion digital
atrayendo inversion extranjera directa y finalmente
el desarrollo de una regulacion inteligente, que sea
clara con el objetivo de permitir un desarrollo agil
en las actividades digitales dentro de las empresas y
el sector econdmico.

Evaluacion del desarrollo tecnolégico para
Industrias 4.0

Este articulo aporta a la investigacion un
proyecto cuyo principal objetivo es identificar qué
tipos TICs son potenciales para implementar en las
diferentes industrias y como estas pueden utilizar
estos componentes en sus procesos y areas de
negocio, de modo que, en la investigacion se estudia
la viabilidad de una aplicacién software que permita
analizar y evaluar las TICs en las empresas. Todo
lo anterior se refiere a la posibilidad de conocer las
distintas tecnologias que trae la aplicacion de las
industrias 4.0 en la transformacion digital de las
empresas, concretamente, para conseguir agregacion
de valor en la produccion de las empresas (Mon,
2018).

En definitiva, el desarrollo de las TICs, favorece
el desempefio de las organizaciones frente al cambio
digital, la conectividad entre lo fisico y lo digital y la
resolucion de problemas de la produccion, es decir
favorece todos los factores que se enfocan hacia
lo que se conoce como industrias 4.0. El objetivo
de la investigacion es determinar especificamente
cuales son los avances tecnologicos que definen las
industrias 4.0, de manera que se desarrolle un método

de medicion de insercion de TICs el cual permite
determinar los tipos de productos de software que
pueden ser potenciales para la incorporacién en las
industrias seglin su area funcional. Las industrias se
dividen entre basico, medio y avanzado, las industrias
que se encuentran nivel avanzado son las que estan
mas desarrolladas tecnologicamente y pueden llegar
a ser reconocidas como Industrias 4.0.

Finalmente, la  investigacion  propone
determinar qué tipos de TICSs puede contener las
industrias y como estas pueden aportar para definirla
en una industria 4.0 y asi determinar qué criterios
pueden cumplir las tecnologias con el fin de hacer
mas sencillo su uso para los usuarios en su contexto
fisico y digital.

Digitalizacion y mercados de exportacion

Este articulo aporta a la investigacion un andlisis
del impacto de la digitalizacion en la actualidad,
puede ser un impacto positivo como negativo, en
este caso es irrealizable determinar hacia donde
vamos, ya que se ha visto muchos eventos en los
ultimos afos en la tecnologia, todo esto corresponde
a que solo estamos en el principio de una era digital
(Villegas, 2017).

Como resultado en la relaciébn entre la
digitalizacion, las industrias 4.0 y el comercio
internacional tiene como finalidad la creacion
potencial de nuevos mercados, un ejemplo de ello
es la telemedicina con los robots Da Vinci, cuando
un médico espafiol puede operar en Francia sin
moverse de su pais y trasladarse, la digitalizacién ha
logrado abaratar los costes, es decir a permitido la
comercializacion de los productos mas facilmente,
de modo que las empresas se transformen en
mercados preexistentes asi como lo hizo la musica y
el cine, esta transformacion implica la adaptacion a
modelos de negocio que faciliten la comercializacion
internacional de productos.

En definitiva, la digitalizacion en los mercados
cambiard el mundo, el comercio, las sociedades,
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la politica entre otros factores. Sin embargo, se
determina como esta misma cambiara aun asi a otras
tecnologias. Hay muchas tecnologias dentro de la
digitalizacion (Steve Jobs, 2007). En concreto los
mercados deben innovar y adaptarse a los cambios
que trae la digitalizacion y asi reinventarse si el
mundo cambiante lo requiere.

Nuevos empleos, nuevas habilidades,
JEstamos preparando el talento para la cuarta
revolucion industrial?

Este articulo aporta a la investigaciéon un
analisis de como la cuarta revolucion industrial
estd provocando una amenaza entre la demanda
y los distintos profesionales y que estos cuenten
con habilidades y capacidades que fortalezcan la
Cuarta revolucion industrial. A pesar de todo lo que
se analiza a futuro es importante que las empresas
y centros educativos establezcan un nuevo modelo
educativo en donde se establezca la tecnologia
como principal fuente en desarrollo, todo esto son
estrategias que ayudaran a adaptarse a los cambios
(Pernias, 2017).

Como resultado, se analizo la cuarta revolucion
industrial vaprovocarmayor desigualdad (Kuzmenki,
2017). Es necesario, que las empresas cambien sus
procesos y adapten tendencias que permitan preparar
a los estudiantes y trabajadores para este nuevo
escenario de economia mundial. Un ejemplo de
ellos, lo adoptd Alemania en 2010, donde se propuso
grandes cambios en los niveles educativos para
enfrentar este tipo de cambios a largo plazo (Federal
Ministry for Economics, 2010). En particular todo
lo anterior es efecto del prondstico del incremento
de la desigualdad por efecto de la cuarta revolucion
industrial.

En conclusion, si las empresas no piensan en
evolucionar ante los cambios que se vienen y solo
se centra en su €xito a corto plazo, no serd posible
su rendimiento a largo plazo, en relacion con la
contratacion de su capital humano, si la estrategia
se trata de resolver solo problemas en el presente

y llegue el momento de resolver los obstaculos y
problemas futuros verdn su compromiso con la
competitividad.

Utilizacion de machine learning en la
industria 4.0

En este estudio se resalta una introduccion al
machine learning bajo el uso y aplicacion de las
industrias 4.0, no obstante la utilidad del machine
learning en el area productiva, de calidad, logistica,
mantenimiento, negocios y marketing de las empresas
ayudan a suplir la demanda y la competitividad
hacen que la aplicaciéon de componentes digitales
como machine learning o digitalizacion sea una
oportunidad para las empresas. En definitiva, todas
las organizaciones para sobrevivir deben adoptar
planes tecnologicos e innovadoras en sus modelos
de negocio para poder mantenerse en el mercado
internacional (Maisueche, 2019).

Como resultado, la transformacion digital
supone distintos retos en cada uno de los sectores
para grandes, medianas o pequefias empresas. De
modo que a pesar de identificar todo lo que ofrece el
machine learning, alin no se ha experimentado todo
su potencial.

En sintesis, el machine learning se entiende
como una tecnologia muy fundamental para las
empresas, en efecto la capacidad del machine
learning para tener informacion, es decir es potencial
para el desarrollo de las empresas. Ahora bien,
como lineas futuras, en la investigacion se propone
un estudio mas detallado, en concreto, se trata de
ampliar la aplicacion del machine learning en los
procesos de las empresas, ya que es importante la
aplicacion de tecnologias como machine learning de
forma muy diferente para cubrir las necesidades que
el mundo digital provee.

Revision de las tecnologias en la industria 4.0

El presente articulo aporta a la investigacion
un analisis de la contextualizacion de la era de la

25 Vision Internacional, 3 (1), pp. 19-30, 2020, ISSN 2711-1121



Implementacion de las Industrias 4.0 como Componente Digital Para La Transformacion Digital de la Economia de Norte De Santander

digitalizacion, en concreto se describe el impacto
en las empresas, en las industrias 4.0 y como esta
evolucion tecnoldgica ha ocasionado cambios en
los estandares y componentes de las industrias 4.0
(Rozo, 2020). La cuarta revolucion industrial ha
estado marcada por caracteristicas relacionadas
con tecnologias potencialmente innovadoras en las
empresas fusionando los sistemas fisicos, digitales
y biologicos. En efecto, es importante la creacion
de redes de produccion inteligente donde existe una
interaccion y colaboracion entre si, con el mundo
digital y fisico.

En definitiva, se ha evidenciado que el factor
predominante en las revoluciones industriales
es la innovacion, la evolucion en los cambios
tecnoldgicos describen la digitalizacion de los
procesos de las empresas como una interconexion
mediante internet de las cosas, todo esto en
particular con el fin flexibilizar la individualizacion
de los procesos de las empresas, aunque todas las
tecnologias avanzadas dan soluciones mas flexibles
e inteligentes, en particular siempre se trata de
automatizar las empresas tecnologicamente con el
fin de suplir las necesidades del medio.

En este estudio se lleva a cabo un analisis critico
de los impactos tanto positivos como negativos que
posee las industrias 4.0, sin embargo, cada uno de
los frentes tanto econdmicos, sociales y de ambiente
tienen impactos negativos como positivos que
ayudan a implementar la capacidad de adaptarse a
nuevos cambios; todo lo anterior para mejorar los
procesos internos de las empresas, el impacto en la
economia y fomentar una mejor calidad de vida.

Discusion

Cada dia la relevancia es cada vez mas fugaz,
la competencia es rigurosa, la innovacion es rapida,
y la Cuarta Revolucion Industrial acelera todo
esto. Entonces, ;qué acciones debe tomar una
organizacion? Hay gran cantidad de modelos para
anticipar y responder a cambios de todo tipo, pero es

necesario analizarlo desde una posicion de riesgo. El
riesgo no significa que algo sucedera, especialmente
si toma medidas atenuantes.

El mayor riesgo para una organizacion en
la Cuarta Revolucion Industrial es que se vuelva
irrelevante y no se adapte a las nuevas tecnologias
y por consiguiente desaparezca. Y cuando se vuelve
irrelevante, ya no puede existir. Se debe considerar
reducir ese riesgo, para hacer esto, se sugiere el
proceso de cuatro pasos: Uno, reunir inteligencia.
Dos, evaluar la situacion. Tres, evolucionar la
estrategia. Y cuatro, de forma regular.

Reuniendo inteligencia, esto puede tomar varias
formas; pero en su forma mas basica se trata de
educacion. Pregunte, ;entienden los lideres y otras
partes interesadas de una industria la dindmica de la
Cuarta Revolucion Industrial? Y cuando lo hacen,
(entienden los factores de riesgo generales? Leer
articulos y libros, escuchar podcasts, mirar videos,
consultar con compafieros, participar en conferencias,
todos estos son mecanismos apropiados para elevar
la inteligencia sobre este tema complejo.

En otras palabras, ;cuales son los riesgos
especificos para la organizacion y la industria
y cuales son los riesgos de no actuar? Segun la
evaluacion de riesgos, es probable que la estrategia
de una organizacion deba cambiar. La idea de
que una estrategia es buena durante varios afos,
generalmente de tres a cinco. No obstante, la
mayoria de las organizaciones repiten su estrategia
con frecuencia. El cambio constante y la falta de
previsibilidad se convertirdn en una caracteristica
comun de la Cuarta Revolucion Industrial.

La interrupcion ocurrird repentinamente y con
frecuencia sera desorientadora. La evolucion de la
estrategia puede ser suficiente a medida que cambian
las condiciones, pero a veces puede ser necesaria una
actualizacion completa de la estrategia. Esta nueva
era se define por un mayor impacto, es decir, sin una
idea, nuestro posible futuro no puede ser entendido.
Y si las organizaciones no desarrollan su estrategia,
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el mundo cambiard demasiado rapido a su alrededor,
dejandolas en el olvido. Las organizaciones
existentes deberan cambiar, eso es un hecho. Pero
para los nuevos participantes, el futuro puede ser
mas prometedor. A medida que las industrias y las
organizaciones se vuelvan irrelevantes, surgirdn
otras nuevas. La Cuarta Revolucion Industrial
creard nuevas oportunidades increibles para innovar
como minimo, hay que estar de acuerdo en que las
organizaciones actuales no pueden simplemente
superar esto. Los riesgos son demasiado altos, por lo
anterior, se debe tener un plan y tomar las medidas,
de lo contrario, la irrelevancia espera.

Entonces, que demuestra todo esto ;estamos
preparados?, ;estan las organizaciones preparadas a
largo plazo en la implementacion de la tecnologia
en sus procesos? Para determinarlo se necesita
investigar casos de éxito, investigaciones, articulos
que se presentaron en otras partes para asi tomar
en cuenta el impacto de las industrias 4.0 y de
esta manera adoptar medidas o estrategias que
fortalezcan su incorporacion en las organizacion
con el fin de alcanzar una transformacion digital con
componentes adecuados a la realidad.

Como se ha visto anteriormente en el desarrollo
de la investigacion, todo lo anterior hace referencia
a componentes que se encuentran dentro de las
industrias 4.0 que ayudan a mejorar la transformacion
digital de las empresas con el objetivo de mejorar
su competitividad. Por tal razon, el presente articulo
busca analizar una posible implementacion de la
industria 4.0 como componente digital con el fin
alcanzar una transformacion digital en las pymes
cucutefias. Es importante mencionar que en la
actualidad la pandemia que afecta al mundo y por
ende muchos sectores de la economia; pero, aunque
la crisis ha golpeado a la mayoria de sectores, la
agroindustria y las industrias 4.0 (las TIC, canales
de pagos digitales, comercio electronico, entre
otros) se han posicionado en medio del aislamiento
obligatorio, teniendo un crecimiento del 3% (Camara
de Comercio de Cucuta, 2020).

La cuarta revolucion industrial es inteligente,
,qué es lo que quiero decir con eso? Mientras las
revoluciones industriales anteriores estaban basadas,
sobre todo en procesos, energia, productividad o
materiales, esta se centra en la informacion constante
y la respuesta automatizada. En el departamento
de Norte de Santander hay un aproximado de 650
empresas de base tecnologica que han implementado
en sus procesos las industrias 4.0, todas se
encuentran registradas en la Camara de Comercio
de Cucuta, estan desarrollando estrategias digitales,
aplicaciones, marketing y comercializacion virtual
(Diario La opinion, 2018). El departamento ha
adoptado nuevos modelos de negocio, desde el 2016
existia la iniciativa entre la cdmara de comercio
de Cuacuta y la Universidad Francisco de Paula
Santander (UFPS) de crear un claster para las
industrias a base tecnoldgica. No obstante la UFPS
desde sus distintos programas se ha encargado de
concientizar sobre el tema y los beneficios que trae
para la economia es por esto que el objeto de estudio
es el analisis y la implementacion de las industrias
4.0 para asi generar estrategias potenciales que
favorezcan la transformacion digital.

Conclusion

El presente articulo aborda tematicas de
implicacion de las industrias 4.0 y su aplicacion
como componente digital en las pymes cucutefias.
En primer lugar, se inicia con una explicacion de
lo que se entiende por cuarta revolucion industrial,
sus benéficos, componentes y los resultados que
aporta a la transformacion digital de la economia;
por ultimo, se analiza las amenazas que afronta en
su implementacion y qué estrategias son favorables,
en respuesta a su aplicacion. En conclusion, los retos
que vivimos todo el tiempo nos obligan a un cambio
constante (Drucker, 2005) que es lo que se analiza
en el presente trabajo, un paso a la transformacion
digital de la economia.

En definitiva, las revoluciones tecnologicas
impulsan los desarrollos mas importantes de los
seres humanos. Actualmente se estd iniciando
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la Cuarta Revoluciéon que esta transformando la
realidad que conocemos de una manera radical
y a mayor escala que nunca antes. El futuro en el
que todo esté conectado a Internet produciendo
datos y tomando decisiones autdématas, ya se esta
presentando, aunque los desafios medioambientales,
sociales y econdomicos son muchos, por ende, es
importante la revision bibliografica pertinente con el
objetivo de adoptar estrategias en su adopcion en las
organizaciones.

Se determina que la Cuarta Revolucion
Industrial estd cambiando la realidad que conocemos
de manera radical y a mayor escala que nunca antes.
Por lo anterior, es importante que las organizaciones
se adapten desde ahora a la transformacion digital.
Como se ha mencionado anteriormente, si las
empresas no piensan en fortalecer sus procesos de
evolucion ante los cambios y exigencias del mercado;
si las organizaciones solo se centran en su capacidad
de innovar a corto plazo, no sera posible su éxito
a largo plazo; en relacion con la contratacion de su
capital humano, si la estrategia trata de resolver solo
problemas en el presente y en un futuro se llegue
el momento de resolver los obstaculos y problemas,
las organizaciones podran motivar el compromiso
de su equipo con el desarrollo, crecimiento y
competitividad de las empresas.
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