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RESUMEN
Palabras clave: El presente manuscrito, producto de un ejercicio de investigacion de enfoque cualitativo,
1 Afectaciones psicolégicas documental y descriptivo, presenta, a partir de los hallazgos realizados en diferentes fuentes
2 Bajo rendimiento secundarias de tipo cientifico, una aproximacion al concepto de “Mobbing” y sus diferentes
3 Clima organizacional afectaciones sobre la organizacion y sus colaboradores. Dentro de los hitos de la pesquisa se
4 Acoso encuentran la dimensién psicoldgica y fisica que tiene estrecha relacién con el ser; vy, la

productiva que repercute directamente sobre los propésitos organizacionales. Se concluye
sobre la importancia de tipificar y atender este flagelo, en ocasiones invisible pero nocivo en
la organizacién, para lo cual se deben aplicar estrategias de fortalecimiento al tejido

organizacional, entiendo este como la sinergia colaborador-empresa.

Keywords: This manuscript, the product of a qualitative, documentary, and descriptive research exercise, present, based
1 Psychological effects on the findings made in different secondary scientific sources, an approach to the concept of Mobbing and
2 Poor performance its different effects on the organization and its collaborators. Among the milestones of the research is the

3 Organizational climate psychological and physical dimension that is closely related to being; and, the productive one that has direct

repercussions on organizational purposes. It’s concluded on the importance of classifying and addressin
4 Harassment P g purp P fying 9

this scourge, sometimes invisible but harmful in the organization, for which strengthening strategies must

be applied to the organizational fabric, understand this as the collaborator-company synergy.

Introduccion

El Mobbing es un anglicismo que ha forjado un espacio importante dentro de la realidad
colombiana, no solo por su popularidad y frecuente expresion, sino, lamentablemente, por ser cada
vez mas comun dentro de las organizaciones. Este concepto, segun expresa Giraldo (2005), fue
introducido a las disciplinas administrativas por el etélogo Konrad Lorenz, quien clasificd al

Mobbing como “coaliciones de miembros débiles de una misma especie contra un individuo mas
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fuerte” (p. 209), es decir que, las agresiones eran de tipo endogeno, pues se producian dentro de la
misma “manada”.

Al migrar este concepto a las realidades de las organizaciones, se tiene que el Mobbing se
puede entender como manifestaciones agresivas y/o abusivas contra condiciones y/o caracteristicas
propias del individuo (Hirigoyen, 2001), configurandose, segun Gonzalez &amp; Delgado (2008),
como un escenario de violencia psicoldgica extrema, donde, ademas de afectar al individuo y su
entorno, las organizaciones se ven afectadas en el cumplimiento de sus propoésitos, pues el
rendimiento de los colaboradores disminuye (Orozco, 2014).

Por su parte, Peralta (2006, p. 4), ha definido al Mobbing “como el abuso emocional y las
conductas agresivas Yy hostiles que se ejercen de manera constante entre comparieros de trabajo y/o
entre superiores y subordinados, acompafiadas de comunicaciones negativas y poco éticas”, estas
acciones, segun indica Gonzélez (2007, p. 45), tiene como proposito “desestabilizar y minar
emocionalmente al trabajador con el objetivo de deteriorar su capacidad laboral y desembarazarse
de él, bien sea despidiéndole de la empresa o bien forzando su salida voluntaria”. Lo anterior es
compartido por Ugarte (2012, p. 224), al expresar que: se entenderd por acoso laboral toda accion
0 comportamiento, en relacién con un empleado o contra el empleado que consiste en un acoso
persistente y de larga duracion, o en una intimidacién de un empleado como resultado de la
evaluacion decreciente de sus capacidades profesionales, asi como el que resulta de la intencion de
humillar o ridiculizar a un empleado, aislando a él o ella o eliminando a él o ella del equipo de
trabajo.

En definitiva, tal y como define Peralta (2004, p. 113), “el término de hostigamiento laboral
- mobbing-, es sindbnimo de intimidar, obligar a otro, afectarlo, abalanzarse o atacar en grupo, e
igualmente se conoce como terror psicoldgico, agresion laboral, acoso laboral y psicoldgico”,
ocasionado en las victimas, segun indican Justicia, Benitez, Fernandez &amp; Berbén (2007),
diferentes afectaciones de tipo fisico, psicoldgico y social, o que, como es evidente, configuran un
riesgo alto para la salud del colaborador y el rendimiento de la organizacion (Vilarifio, Amado,
Martin &amp; Vazquez, 2020)

Con los argumentos expuestos con anterioridad, es evidente que el Mobbing es un flagelo,
tanto para el trabajador, quien puede desarrollar diferentes patologias y afectaciones, como para

las organizaciones, las cuales se ven afectadas por el bajo rendimiento de sus colaboradores. Es por
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lo anterior que el presente manuscrito, producto de un ejercicio de reflexién a partir de la
exploracién realizada en fuentes secundarias tales como tesis, articulos y libros, enfoca sus
esfuerzos en presentar los efectos del Mobbing sobre el capital humano y las organizaciones. Para
tal fin, se configuraron tres acépites en la seccién de resultados, a saber: Efectos psicoldgicos del
Mobbing, Efectos fisicos del Mobbing, y, por ultimo, Efectos del Mobbing sobre el rendimiento
de las organizaciones. Estas categorias son resultantes de la exploracion documental, creadas a
criterio del investigador.

Metodologia

El manuscrito se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, de alcance descriptivo, apoyado en
la revision documental a conveniencia realizada en tesis, libros y articulos cientificos. El derrotero
de la investigacion estuvo orientado por el protocolo de Gomez, Sanchez y Fajardo (2018), el cual
establece las siguientes etapas:

- Busqueda de informacion: A través de motores de busqueda académicos, se auscultaron
documentos relacionados con el “Mobbing”, tales como articulos cientificos, tesis de pregrado y
maestria, asi como libros.

- Clasificacion de los hallazgos: Con los insumos del inciso anterior, se gener6 una matriz
plana en Word, la cual dividio los hallazgos en virtud de las categorias de analisis definidas, las
cuales, posteriormente se consolidaron como los resultados de la investigacion.

- Redaccion del documento: En virtud de las categorias establecidas y los respectivos
autores que la soportaban, se procedié a redactar el manuscrito conforme a los pardmetros de la
revista, consolidando, tal y como se enuncié en la introduccién, tres acapites de resultados que dan
cuenta de las multiples afectaciones que genera en “Mobbing” sobre las organizaciones y sus
colaboradores.

Discusién y Resultados

En este acépite se condensan los hallazgos de la revision documental, los cuales dan vida a

las tres categorias de analisis descritas en la metodologia, a saber:

Efectos psicoldgicos del Mobbing

Las afectaciones no fisicas, es decir, aquellas que transgreden al ser en su esencia y que
repercuten en su salud mental y calidad de vida (Nielsen, Glaso, Einarsen, 2017), son la forma més

comun del Mobbing, siendo altamente riesgosas, pues sus marcas Yy cicatrices lejos de la
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corporalidad, se enquistan en la psiquis, dejando huellas mas dificiles de borrar que los mismos
golpes. Sobre el particular, De Miguel &amp; Prieto (2016), expresan que quienes desarrollan el
Mobbing pretender generar en sus victimas “aniquilacion o destruccion psicoldgica y a obtener su
salida de la organizacion a través de diferentes procedimientos” (p.27). Es decir que, la victima del
flagelo recibe un sinfin de ataques sobre su integridad emocional con el propdsito de que abandone
la organizacion.

Las patologias que se desarrollan son tan variadas, como las mismas metodologias de
Mobbing y, por supuesto, al ser un asunto que afecta a la condicién humana particular, sus efectos
son excesivamente diversos, es decir, dependeran de la victima y sus condiciones. En

palabras de Rosario &amp; Rovira (2011) “el mobbing puede causar enfermedades
ocupacionales severas e incapacidad para generar ingresos, aislamiento social y hasta suicidio”, lo
que hace evidente las terribles consecuencias de este flagelo sobre sus victimas. No obstante,
existen algunos sintomas que se repiten con alta frecuencia en las personas victimas del Mobbing,
a continuacion, en la figura 1, se consolidan algunos de ellos:

Figura 1. Patologias psicologias generadas por el Mobbing

Apaties

Depresian
- 4

Areimdnd Irritabilidad =

Temar

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Rosario &amp; Rovira (2011)

Es asi como, siguiendo a Ochoa &amp; Layedra (2019), es dable afirmar que el Mobbing,

desde la dimension psicoldgica se puede clasificar como un abuso emocional, el cual desencadena
una serie de transformacién y mutaciones nocivas de la personalidad y esencia de la victima,
generando sobre ella profundos dafios; ademas, y sin lugar a dudas, lo mas complejo del asunto es
que, tal y como lo afirma Meseguer, Soler &amp; Garcia (2014, p. 576) “el trabajador se siente
cada vez maés indefenso y, por tanto, con menos capacidad de controlar el entorno laboral,

reduciendo asi sus posibilidades de resolver eficazmente las situaciones problematicas que se le
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presentan”, es decir que este flagelo, lejos de ser algo transitorio, se enquista con el paso del tiempo,
generando dafios cada vez mas profundos.

En definitiva, tal y como lo afirma Trujillo, Valderrabano &amp; Hernandez (2007, p. 80)
“el mobbing o psicoterror se entiende como un sindrome social desencadenado por estresores
sociales, extremo y deliberado, que produce una cascada de efectos negativos”, los cuales, desde
la dimensidn abordada (psicologica), pueden llegar al colapso mental del ser humano, de ahi que,
segun Pardo (2016), el Mobbing es la enfermedad laboral del siglo XXI.

Efectos fisicos del Mobbing

La conexion entre mente y cuerpo es innegable, situacion que, desde la dimension quimica-
bioldgica es explicada por Kort (1995, p. 500), al afirmar que “las emociones estan almacenadas
en el cuerpo, en los neuropéptidos, en los receptores, en las células, en los tejidos solidos que
vibran, tienen energia molecular, cambian a lo que estan sujetos, cada vez que interaccionan
aportan mensajes quimicos”, es decir que, existe una relacion accidn-reaccion entre la situacion
mental de los individuos y sus condiciones fisicas. De ahi, con plena observancia de los hallazgos
del acapite anterior, es dable afirmar que el Mobbing también genera efectos sobre las condiciones
fisicas del ser humano, deteriorando, no solo su salud mental, sino la corporalidad del individuo.

Al respecto, Fuentes (2008), expresa que el cuerpo somatiza los conflictos de la mente, por
lo que, el Mobbing este asociado al desarrollo de varias patologias. En la figura 2, se presentan
algunas complicaciones comunes detectadas en victimas del prenombrado flagelo. En sintonia con
lo anterior, Trujillo et al (2007, p. 81), expresan que las “victimas presentan alteraciones fisicas
directas que no pueden explicarse de otra manera: son consecuencias del acoso a que estaban
sujetos”, ratificando entonces los efectos nocivos del Mobbing sobre los colaboradores. En este
escenario, conviene retomar lo planteado por Becerra &amp; Guerrero (2012, p. 123), quienes
dentro de su investigacion afirman que:

Los datos evidencian que “mas de la mitad de las victimas de Mobbing o Acoso (52%)
refieren secuelas de hostigamiento sobre su salud fisica, ademas de su salud psiquica”. Se puede
decir, entonces, que en general la salud de la persona se ve afectada inicialmente a escala individual,

y que luego se amplia a otras esferas de su vida.
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Figura 2. Patologias fisicas generadas por el Mobbing
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Trujillo et al (2007)

Es decir que, el Mobbing es un caldo de cultivo para la proliferacion de las afectaciones

hacia el colaborador, pues, ademéas de las psicolégicas que podrian considerarse como la fase

inicial, se gestan una serie de repercusiones sobre las condiciones fisicas del individuo (Leterier,

Navarrete, Farfa, 2014), las cuales, impactan negativamente sobre su calidad de vida. En palabras

de Dominguez et al (2012), este escenario configura un nicho perfecto para el sindrome de burnout,

donde las victimas tradicionalmente estan sometidas a “estrés postraumatico, depresion, intencion
de abandono y con las dimensiones de agotamiento emocional y despersonalizacion” (p. 125).

Efectos del Mobbing sobre el rendimiento de las organizaciones

El Mobbing dentro de las organizaciones, segun indica Guglielmi, Panari, &amp; Depolo
(2009), esta asociado “con un ambiente laboral de baja calidad y crecientes conflictos de roles, asi
como con la insatisfaccion con el liderazgo laboral y el clima social” (p.12), lo que conlleva a
concluir que “el acoso y la intimidacion son comportamientos sindbnimos que erosionan la moral y
la productividad en el lugar de trabajo” (Holis, 2015, p. 3), generando entonces afectaciones sobre
el rendimiento de las organizaciones, toda vez que su activo mas importante, el talento humano,
esta siendo afectado, y por ende, su rendimiento no es 6ptimo.

Figura 3. Efectos del Mobbing sobre el rendimiento de las organizaciones
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Trujillo et al (2007)
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Los efectos del Mobbing sobre las organizaciones, tal y como se describe en la figura 3,
son de tipo enddgeno, donde existe una afectacion interna, en procesos tales como la reduccién de
la capacidad humana, lo que se traduce en disminucion del trabajo a favor de la organizacion; el
aumento desmedido del ausentismos, especialmente por factores médicos, dadas las condiciones
descritas en el acapite anterior, y, la excesiva rotacion del personal, asociada a las constantes
renuncias que se pueden presentar dentro de la organizacion, en virtud de dicho flagelo. Las de tipo
exogeno, estan directamente relacionadas con el posicionamiento de la compafia en estadios
sociales y legales, el primero relacionado con el deterioro de la imagen que la organizacion ante la
sociedad civil, y, el segundo momento los desgastes y costos asociados a los procesos juridicos que
se pueden desprender de dicho flagelo. Al respecto, Trujillo et al (2007, p. 82), han expresado que:

La propagacion del mobbing en la organizacion distorsiona la comunicacion y la
colaboracidn entre trabajadores y dafia la relacion de los individuos que deben realizar tareas en
equipo, lo que altera las condiciones de trabajo y afecta a toda la organizacion. La Reduccion de la
consecuencia de esto es que paulatinamente disminuye la eficiencia de la organizacion y el clima
laboral deja de ser motivador y retribuyente para el trabajador.

En virtud de lo anterior, es procedente afirmar que la organizacion es afectada directamente
por el Mobbing, a través de un efecto cascada, pues, sobre el axioma de que son los colaboradores
quienes dinamizan su quehacer misional, cualquier alteracion que se presente sobre estos genera
afectaciones sobre su productividad. Lo anterior es ratificado por Lopez, Vazquez y Montes (2010),
quienes sostienen que “un mayor nivel de absentismo laboral, un descenso en la productividad del
individuo y un empeoramiento de la satisfaccion laboral” (p.217), lo que, abiertamente, se traduce
en afectaciones negativas para la organizacion.

Conclusiones

El flagelo denominado “Mobbing” es un enemigo silencioso y letal en las organizaciones,
el cual, ademas de destruir el clima laboral y la calidad de vida de los colaboradores, compromete
altamente el desempefio organizacional. Desde la dimension psicologica, las victimas del Mobbing
desarrollan maultiples patologias, las cuales pueden generar dafios irreparables sobre la psiquis,
ademas, como se demostrd en el texto, por efecto domind, la victima desarrolla una serie de
afectaciones fisicas que comprometen su salud. Es decir que el Mobbing tiene la potencialidad de

destruir fisica y mentalmente a los colaboradores.
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Desde la dimensidn de la productividad, se hizo evidente que el Mobbing, al ser un flagelo
que impacta negativamente a los colaboradores, presenta un efecto cascada sobre la eficiencia de
la organizacion, pues su principal insumo — el talento humano —, se ve diezmado por sus efectos
devastadores. Ademas, se logré tipificar que la afectacion no es solo interna, pues la imagen
institucional se puede ver altamente afectada por dicho fendmeno. En definitiva, el Mobbing puede

catalogarse como una fuerza contraria al rendimiento organizacional.
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