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RESUMEN

Palabras Clave: El presente articulo busca identificar las estrategias competitivas de la Economia 4.0 de la Zona Franca permanente
de Cucuta, con el fin de establecer nuevas ventajas competitivas que sumado su ubicacion estratégica en Zona
de Frontera responda a las necesidades de los clientes y el crecimiento empresarial. De esta manera, actualmente
las zonas Francas funcionan como un mecanismo generador de crecimiento econdémico y promotor de la
. competitividad en el area geografica donde se encuentran, por lo cual aumentan la oferta de empleo directo e
Tecnologia y Estrategias de  indirecto, captando inversién, por consiguiente son un aliado estratégico para las empresas, debido a los incentivos
competitividad. tributarios, cambiarios y aduaneros que alli rigen, asimismo hoy en dia el Gobierno Nacional ha ido incursionando
en las tendencias tecnoldgicas actuales generando una normatividad que vaya acorde al desarrollo de nuevas
herramientas tecnoldgicas y de innovacion, que genere una fuente de valor y un crecimiento sostenido. Asimismo,
se utilizd una metodologia de tipo cualitativo en base a una revision documental de diversas fuentes.

Zonas Francas,
Economia 4.0,

ABSTRACT
Key Words: This article seeks to identify the competitive strategies of the Economy 4.0 of the permanent Free Trade Zone
of Cucuta, to establish new competitive advantages that together with its strategic location in a Border Zone
Duty-Free Zone, respond to the needs of customers and business growth. In this way, currently, the Free Trade Zones function
Economy 4.0, as a mechanism for genera‘Fing ec9nomic growth agd promo‘.[ing. competitiveness in the geo.gra.phical area
Technology y where they are located, thus increasing the supply of direct and indirect employment and attracting investment,

therefore they are a strategic ally for companies, due to the tax, exchange and customs incentives that apply
there, also today the National Government has been making inroads in the current technological trends
generating a regulation that goes according to the development of new technological tools and innovation,
which generates a source of value and sustained growth. Likewise, a qualitative methodology was used based
on a documentary review of different sources.

Competitiveness Strategies

Introduccion Buenaventura y Palmaseca en los afos 70s. Desde
ese instante dichas Zonas empezaron a contribuir
al crecimiento econdmico. Esto trajo consigo
una normatividad que busca atraer inversion para
hacer del pais un polo de desarrollo que fortalezca
el aparato productivo del pais (Arbelaé¢z Gomez,
Martinez Arena y Rincon Arana, 2019).

Con la apertura de la primera zona franca
ubicada en Barranquilla en 1958, se inaugur6 el
nacimiento del nuevo régimen de Zonas Francas
en Colombia, posterior a ello entr6 a desempenar
un papel fundamental en la creacion de otras
Zonas tales como: Cartagena, Santa Marta, Clicuta,
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Actualmente, las zonas francas generan un
aporte considerable a la economia de la region
donde se encuentran, promueven la competitividad,
las economias a escala y la internacionalizacién
(UBC, 2019). Esto debido a los beneficios en materia
tributaria y aduanera que se atribuyen a las companias
que se encuentran alli y se rigen por dicha legislacion.
Su principal objetivo es ser una herramienta en la
generacion de puestos de trabajo y la obtencion de
nuevos desembolsos de capital, asi mismo ser uno
de los principales focos de mejoramiento para la
competitividad realizando procesos industriales
que sean productivos, siguiendo los conceptos de
buenas practicas empresariales y transparencia
donde se simplifiquen los procedimientos de bienes
y servicios (Espinoza Reyes, 2020).

Hoy en dia Colombia posee 121 Zonas Francas
declaradas, siendo 79 Permanentes especiales y
42 Zonas Francas Permanentes, que se encuentran
repartidas en 22 departamentos, donde Cticuta Norte
de Santander cuenta con 1 Zona Franca permanente
especial y 1 Zona Franca Especial, las cuales buscan
implementar estrategias competitivas y crear una
dindmica activa de importaciébn y exportacion
(Osorio Franco, 2021), por otro lado, la Zona Franca
Permanente -Cucuta se ha enfrentado a diferentes
desafios donde se requiere identificar estrategias
para elevar su potencial exportador y generar mas
beneficio para la region, asi mismo la ciudad al
ubicarse en Zona de frontera destaca por ser una
region comercial donde la correcta implementacion
de instrumentos de promocidn que ofrece el régimen
franco con la normatividad vigente puede llevar a
una dindmica para el posterior crecimiento. Por
consiguiente, el gobierno nacional publico el 15 de
Marzo de 2021 la normatividad del nuevo régimen
de zonas francas 4.0 (MINCIT, 2021).

Principalmente basado en promover el
E-Commerce, darles un impulso y agilidad a las
exportaciones de servicios ademds crear nuevas
oportunidades, temas esenciales desde comienzo de
pandemia, también se destaca que dichas normas se
adaptan a los requerimientos actuales y formas de

trabajo. Es por ello que uno de los beneficios que
trae consigo ello es que actualmente los usuarios de
la Zona Franca tanto industriales como comerciales
podran usar el comercio electronico, en intercambios
de exportacion de trafico postal y envios urgentes,
asi mismo el reconocen los activos intangibles para
inversion y se reducen los tiempos y requisitos,
entre otros aspectos muy importantes (Restrepo
Abondano, 2021).

Es alli donde juega un papel importa la
Economia 4.0 la cual fue utilizada por primera
vez en Alemania y que se puede precisar como un
organismo de procesos de produccion que se enfocan
en el area tecnoldgica y en mecanismos que tengas
un intercambio de informacion auténoma a lo largo
de la cadena de valor y al cual también se le puede
llamar cuarta revolucién industrial. (Basco, Beliz,
Coatz y Garnero, 2018).

La Economia 4.0 ha construido un entorno
digitalizado debido a que tiene una vision
multidisciplinaria donde se ve inmerso el
conocimiento, y tecnologia, la industria y las
comunidades en general y por consiguiente las
empresas deben adaptarse, aprender y evolucionar,
obteniendo mas eficiencia (Basco, Beliz, Coatz
y Garnero, 2018). Es por ello que este articulo
busca identificar las estrategias competitivas de
la Economia 4.0 Zona para la Franca Permanente
ubicada en Cucuta., debido a que el reglamento de
las zonas francas ha ido avanzando al ritmo de los
desarrollos tecnologicos y el desarrollo industrial
lo cual trae consigo un crecimiento empresarial
donde las regiones pueden llegar a ser mucho mas
atractivas para la inversion, debido a las nuevas
tendencias tecnologicas industriales y de servicios,
Incrementando la productividad y competitividad
donde se permita a nuevas empresas entrar a competir
en el mercado internacional.
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Problema de Investigacion

(Cuales son las estrategias competitivas de la
Economia 4,0 en la Zona Franca Permanente del
Municipio de Cucuta?

Metodologia

El presente articulo presenta una Metodologia
de tipo Cualitativo con enfoque descriptivo, la cual
permite identificar las estrategias competitivas de la
Economia 4.0 para Zonas Francas. Impulsando el
desarrollo economico mediante el aprovechamiento
de la nueva modalidad de Zonas Francas 4.0
mediante las exportaciones que realizan los
usuarios tanto industriales de bienes y servicios
como usuarios comerciales generando nuevas
alternativas que mejoren sus finanzas, incrementen
el ingreso de divisas y el empleo, con la ayuda de
las nuevas herramientas y mecanismos tecnologico-
relacionados con la cuarta revolucion industrial
(Muiioz Gil, 2020).

Por consiguiente, el instrumento utilizado
en el actual articulo se fundamenta en el
analisis documental, que permite profundizar en
conocimiento, ya que, explora en diversas fuentes
de informacion de distintos autores, por medio con
informacion organizada y estructurada y de esta
forma realizar analisis efectivo. Asimismo, se realizo
revision con fuentes basadas en 35 referencias
bibliograficas de los ultimos 5 afios sobre las Zonas
Francas y la Industria 4.0 tomando como muestra
la Zona Franca Cucuta, dicha informacion se
recopild de articulos cientificos, revistas indexadas,
repositorios de distintas universidades, datos de
instituciones gubernamentales, libros y bases de
datos la Universidad Francisco de Paula Santander
donde se analizé por medi6 de la matriz del estado
arte la informacion, asi mismo se realizo una revision
de textos para comunicar resultados donde se analice
lo planteado y se llegue a una conclusion.

Antecedentes

Zonas Francas en Colombia

Desde sus inicios las zonas francas han sido una
apuesta importante para el territorio colombiano,
desde la apertura de la primera zona franca
Barranquilla en el ano1958, se inaugurdé el régimen
de Zonas Francas en Colombia, posterior a ello entrd
a desempefiar un papel fundamental en la creacion
de otras Zonas tales como: Cartagena, Santa Marta,
Cucuta, Buenaventura y Palmaseca en los afios
70s. Desde ese instante dichas Zonas empezaron a
contribuir al crecimiento econdomico. Es asi como
se inicio la primera ley del régimen franco, la cual
es la Ley 1004 de 2005 y que en su Art 1 establece
la Zona Franca como un area geografica definida
dentro del territorio de un pais donde se llevan a
cabo actividades industriales de bienes y servicios,
o actividades comerciales. Esta regida bajo una
condicion normativa especifica de tributacion,
aduana y de comercio exterior. (Legiscomex, 2022).
Hoy en dia Colombia cuenta con 121 Zonas Francas
de las cuales 79 son permanentes especiales, es decir
que existe un usuario industrial que posee un trato
especial en cuanto a tributos, aduana y comercio
exterior y 42 permanente, es decir que se encuentran
numerosos usuarios industriales o comerciales que
posee beneficios del régimen franco, la “Camara de
Usuarios de Zonas Francas de la Asociacion Nacional
de Industriales” (ANDI, 2021) expone que, los
departamentos que tienen mayor Zonas francas son
Cundinamarca con 25, Bolivar con 18 y seguido de
Antioquia con 13, sumado a ello Norte de Santander
cuenta con 3 Zonas Francas de las cuales en Cuacuta
se encuentra la Zona Franca Permanente y la Clinica
Duarte que ofrece servicios de salud, en el municipio
de Tibu Aceites y Grasas del Catatumbo S.A. la
cual es Agroindustrial. En Colombia el ano 2021
se reportaron aproximadamente 1.038 empresas en
dichas zonas que crearon mas de 166.000 empleos
las empresas, y cabe resaltar que el 90% de las
empresas alli son Mi pyme (MINCIT, 2022)
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ZONAS FRANCAS POR
DEPARTAMENTOS -
MARZO 2022

@ Guajira: 1
@ Magdalena: 8
@ MNorte de Santander: 3
@ cesar:1
@® Caucas
@ Huilat
Bolivar: 18
@ cCordoba: 3
Santander: 5
@ (Marifio:3
. Quindio: 1 [ ]
Tolima: 1
Meta: 2 —
@ Atlantico: 9 ®
i Risaralda: 2
‘ Cundinamarca: 25
@ ValledelCaucai 1z
@ Antioguia: 13
@ Caldas:2
@ Casanare:1

Costa Caribe: 4

4 de las 120 Zonas
Francas que tiene el
pais estan registradas
en la Costa Caribe y
noenun
departamento
especifico.

- .

Figura 1. Ubicacion de las Zonas Francas en Colombia

Fuente: Elaboracion propia con base a Camara de Usuarios de Zonas Francas de la Asociacion Nacional de Industriales de la ANDI (2021)

Dichas Zonas Francas Tiene como finalidad ser
el punto focal del desarrollo y brindar una mejora
en el area competitiva del pais, a su vez es una
herramienta para crear puestos de trabajo y atraer
nuevas inversiones de capital, por otro lado, el
realizar procesos industriales que sean eficientes,
siguiendo los conceptos de: Transparencia que segin
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2015), esta relacionada con la
informacion veridica de las empresas y el estado para
consultar datos relevantes, de una manera que les
permita comunicarse y tomar decisiones informadas.
sin desigualdad de informacion. (Perramon, 2013)
seguidamente la seguridad humana y produccion
limpia son conceptos importantes donde la primera
es un estado caracterizado por la ausencia de
amenazas dominantes a los derechos humanos, la
tranquilidad e incluso la vida. (Alvarez Calderén,
2020)y lasegundala cual es una estrategia de cuidado
ambiental integrada en toda la cadena de suministro,
con la finalidad de disminuir el riesgo para las
personas y el entorno, aumentar la competitividad
de las redes de empresas y el respaldo a la seguridad
ambiental , generando un ahorro de materias primas
y servicios, ademas de descartar, disminuir y/o
sustituir materiales peligrosos y asi mismo reducir la

cantidad de residuos y emisiones de contaminantes
y cantidades peligrosas (Castellanos Diaz, Bailon
Cartagena y Alvarez Ruiz, 2020) asi mismo un
componente fundamental el cual es la Tecnologia
que fue el pilar fundamental para lograr la Cuarta
Revolucion Industrial, ya que estas tecnologias de
la informacién y la produccion se combinan con el
potencial para transformar la produccion y cambiar
la naturaleza de las relaciones, no solo entre humanos
y maquinas, sino también entre proveedores,
fabricantes y consumidores (Avendafio Castro y
Monsalva Barragan, 2020).

En la era de la comunidad digital, las personas
en general estdn llamadas a tomar conciencia del
desarrollo y las posibilidades de las tecnologias
emergentes, ya que tienen un impacto en la
naturaleza técnica, cultural, social... y econdmica
de nuestra sociedad (Guzon Nestar, 2018) Algunos
autores se han referido a la Cuarta Revolucion
Industrial como la era digital, también conocida
como Industria 4.0. Este salto de paradigma se ha
logrado gracias al ritmo acelerado del desarrollo
tecnologico en la informacion y la comunicacion, la
busqueda incesante de las industrias por su adopcion
y el avance en su implementacion. La Industria 4.0
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reine elementos fisicos, digitales y biologicos para
crear una cadena de fabricacion inteligente donde
las diferentes partes interactiian y cooperan entre
si, cambiando rapidamente la manera en que vemos
y nos relacionamos con el entorno (Rozo Garcia,
2020).

Normatividad de las Zonas Francas

Por otro lado, el 15 de Marzo de 2021 el
gobierno publicé el decreto 278 de Zonas Francas, el
cual modifica y adiciona algunos aspectos al anterior
decreto 2147 del 2016 entre estas modificaciones
se encuentran el fortalecimiento de la Industria 4.0
y la exportacion de servicios el cual es uno de los
puntos nuevos en el ajuste del sistema para permitir
el reconocimiento de activos intangibles relacionado
con el sistema de propiedad intelectual actual, en el
contexto de las normas, existentes, relacionado con
el capital hasta de 20% (Anaya Quiroz, 2021).

También se permite el comercio electronico
para usuarios de bienes y servicios de dichas zonas,
a través del trafico postal y envios urgentes. Por su
parte, para los recientes proyectos en materia de
servicios, se determina la causal de disminuir la
obligacién de inversion si se exportan proyectos
de servicios nuevos. Ademas, las zonas francas
permanentes especiales de servicios podran cambiar
a zonas francas permanentes, a los efectos de
otorgar elegibilidad a los proveedores de servicios
principalmente para la exportaciéon, como lo son,
tecnologia, innovacion, cultura, innovacion y ciencia
etc. Otra novedad es la ordenacidon del territorio,
por la que se suprime la condicion de sitio minimo
de 20 hectareas a las nuevas zonas permanentes
de régimen franco destinadas a prestar servicios
en ciudades y pueblos de menos de un millén de
habitantes (Cogollo Ramirez, Correa Badillo y
Martinez Santos, 2021).

Mientras tanto, para los nuevos proyectos
de procesamiento de exportaciones ubicados en
areas urbanas con altos indices de pobreza, los
compromisos de inversion bajan hasta en un 30%.

Esta posibilidad también se aplica al requisito de
ampliar las zonas francas ubicadas en ciudades con
las caracteristicas anteriores.

El ministro Jos¢ Manuel Restrepo enfatizd que
uno de los mayores logros de la modificacion del
sistema fue lareduccion de demoras y requerimientos.
En ese sentido, explico que la inversion minima
requerida para la declaratoria y ampliacion de zonas
francas segun el tipo de industria disminuiria en al
menos 15,2% (MINCIT, 2019).

En cuanto a la tramitacion de nuevas
declaraciones, el mnumero de solicitudes de
reconocimiento disminuyé de 57 a 24, al igual que
el tiempo de declaracion de 18 a unos 6 meses.
También se permite la capacidad de demostrar el
cumplimiento de las obligaciones de inversion desde
la fecha de la solicitud de declaracion hasta el 20%
de las obligaciones. Ademas de la posibilidad de
implementar zonas francas nuevas en cualquier tipo
de actividad agricola e industrial, sumado también
las concesiones aeroportuarias y ferroviarias, estas
ultimas sujetas a regulaciéon. De igual forma, se
equilibra el plazo maximo de prorroga para las zonas
francas permanentes y permanentes especiales en
un mismo municipio o en ciudades vecinas de una
misma administracion maritima.

También se abre el aforo a las zonas francas
que existen para solicitar la prorroga de la actividad
econdmica para las que se hayan autorizado sus
créditos. Por otro lado, en cuanto al Sistema
Nacional de Competencia e Innovaciéon -SNCI,
se ha autorizado la creacion de un organismo el
cual es el comité técnico de zonas francas, y asi
mejorar la competitividad del sistema del régimen
franco para otros paises, también para potenciar el
rendimiento del modelo doméstico, a través de un
didlogo constructivo y a largo plazo con el mundo
empresarial. (MINCIT, 2021).
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Estrategias competitivas 4.0 en las Zonas
Francas

Las zonas francas han ido avanzando al ritmo
del desarrollo tecnoldgico y los requerimientos
industriales que hacen posible el crecimiento
empresarial, por ello mismo se vuelven una atraccion
de inversion, (Cano Pita, 2018). Es asi como desde
la promulgacion en 2005 de la primera ley de zonas
francas se ha ido expandiendo dichas zonas y asi
mismo su reglamentacion, 1 decreto 278 de 2021
en el articulo 26 item 7.4 que habla que el usuario
operador de la zona franca debe presentar un plan
basado en las tendencias mundiales de comercio
internacional, que se relaciona a la generacion de
valor de la economia 4.0.

Recientemente el Gobierno Nacional introdujo
el nuevo mecanismo de Zona Franca 4.0, una
herramienta para incentivar la inversion en el Estado,
para mejorar la competitividad de las empresas
hacia la complejidad productiva, absorbiendo,
modernizando y reactivando el aparato productivo e
integrandose a las localidades y comunidades en la
region. y cadenas globales de valor (Casas Castillo,
Aguirre Cortes y David Yaneth, 2019). El nuevo
modelo tiene como objetivo impulsar el comercio
electronico, impulsar las exportaciones de servicios,
crear nuevas oportunidades y simplificar los plazos
de entrega (Bancolombia, 2021).

Dada la situacion actual, el sistema se ha
adaptado a las nuevas formas de trabajo en el sector
del trabajo por cuenta propia; Asimismo, tiene
como objetivo desarrollar el comercio electronico
y la exportacion de servicios , dos temas que han
sido de gran interés desde el inicio de la pandemia,
(Ballesteros Pefiaranda, Goémez Gonzalez y
Mendoza Franco, 2019) Este con el fin de simplificar
los procedimientos y/o requisitos para acceder al
Sistema de Zonas Francas establecido por el Comité
Técnico de Zonas Francas como parte del Sistema
Nacional de Competencia ¢ Innovacion, de esta
forma la nueva normativa presenta muchas ventajas
y retos de gran importancia.

La industria 4.0 Consiste en incorporar las
tendencias tecnoldgicas a la industria actual con el fin
de automatizar procesos y aumentar la productividad
, esta también ha sido una tendencia en las practicas
econdmicasactuales,como los servicios de transporte
a través de aplicaciones y compras en linea, (Medina
y Vanegas Pineda, 2022) teniendo en cuenta que el
fundamento basico de la economia 4.0 es que las
empresas tengan la capacidad de establecer redes
inteligentes que sean autonomas a lo largo de toda la
cadena de valor mediante estrategias que permitan
crear redes inteligentes que puedan funcionar sin
la supervision humana, eliminando las condiciones
basicas de estos , como embarazos ,vacaciones y
pagos de horas extra, esa revolucion ha apoyado a la
creacion de nuevos mercados y productos (Del Val
Roman, 2018)
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Exportaciones
Marzo
Zonas Francas Miles de dolares FOB
Contribucio
Exportaciones 2021 2022 Variacion n_a I_a‘ Participacio
(%) variacion n 2022
(p-p) (%)

Total 256.701,6 238.3884 -7,1 =71 100,0
ZonasFrancasPermanentesEspeciales] 132.127 3 88.773,9 -32,8 -16,9 37,2
ZonasFrancasPermanentes2 124.574,2 149.614,5 20,1 9,8 62,8
ZFP Palmaseca 21.280,9 16.137,0 24,2 2,0 6,8
£FP de Tocancipa 52443 26639 -49,2 -1,0 1.1
ZFP Palermo 1.056,0 0.0 -100,0 -0,4 0,0
ZFP Cartagena 9.027,5 8.0358 -11,0 -0,4 34
ZFP de Oceidente 20375 1.686,2 -17,2 -0,1 0,7
ZFP Quindio Zona Franca SA. 518,6 3551 -31,5 -0,1 0,1
ZFP Metropolitana 49 6 0,0 -100,0 0,0 0,0
ZFP Gachancipd (ZOFRANDINA) 0,0 0,0 | 0,0 0,0
ZFP Parque Industrial Dexton 0,0 00 ke 0.0 00
ZFP Parque Industrnial FEMSA 0,0 00 o] 0.0 0,0
ZFP Conjunto Industrial Parque Sur 211,2 226,9 7,4 0,0 0,1
ZFP Santander 73 271 270,9 0,0 0,0
ZFP Cucuta 0,0 64,5 i 0,0 0,0

Figura 2. Exportaciones Marzo de 2022

Fuente: DANE (2022)

Teniendo en cuenta las exportaciones del mes
de marzo del afio 2021 y el ano 2022 desde las
Zonas Francas Especiales Permanentes (ZFPE)
disminuyeron 32,8%, presentando una contribucion
negativa a la variacion total de 16,9 puntos
porcentuales, a su vez representando el 37,2% del
total de las exportaciones de las zonas francas. Por
su parte, las exportaciones desde las zonas francas
permanentes (ZFP) aumentaron 20,1% interanual,
aportando 9,8 puntos porcentuales a la volatilidad
total, teniendo una tasa de participacion del 62,8% en
todas las exportaciones, teniendo la ZFP Palmaseca
con una disminucién del 24,2% contribuyo
negativamente con 2,0 puntos porcentuales junto a
la ZFP de Tocancipa con una disminucion del 49,2%
y una contribuciéon de 1,0 puntos porcentuales
negativos. En contraste, la ZFP Cucuta aportéd 0.02
puntos porcentuales a la variacion total a la variacion
total con un aumento de USD FOB $0 millones a
USD FOB $64,5 millones. (DANE, 2022).
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Importaciones
Marzo
ZonasFrancas Milesde dolaresCIF Distribucion
2021 2022 |Variacion (%) f?:f;f.';ﬂﬂ: 2&2)2

Total 155.170,0 266.424,2 71,7 7,7 100,0
Zonas FrancasPermanentes Especiales] 63.412,5 139.801,9 120,5 49,2 52,5
Zonas FrancasPermanentes? 91.757,5 126.622,3 38,0 22,5 47,5
ZFP Barranquilla 9.903,2 19.911.8 1011 6,5 75
ZFP Bogota 71135 14.958,3 110,3 51 56
ZFP Tayrona 811,4 4.501,7] 4548 2,4 1,7
ZFP Parque Central 29845 6.618,7 121,8 2,3 2,5
ZFP la Cayena 3.101,2 6.724,0 116,8 23 25
ZFP Internacional del Atlantico 942,7 3.796,7| 302,7 1.8 1,4
ZFP Pacifico 3.680,6 57372 55,9 1.3 22
ZFP Palermo 3361 23797 608,1 1,3 09
ZFP Parque Industrial FEMSA 2475 22232 798,3 1,3 08
ZFP Rionegro 8247 2.704,6| 228,0 1,2 1,0
ZFP Internacional de Pereira 2121 1.345,3) 534,4 0,7 0,5
ZFP Parque Industrial Dexton 331,4 1.319,5 298,2 0,6 0,5
ZFP de Tocancipd 82638 9.052,9 9,5 0,5 34
ZFP Cencauca(parque industrial calolo) 6.9638 74423 6,9 03 28
ZFP Palmaseca 980,5 1.326,4 35,3 0,2 0,5
ZFP Cartagena 38977 4158,7] 6,7 0,2 1,6
ZFP Cuacuta 0,0 68,9 Ak 0,0 0,0

Figura 3 Importaciones Marzo 2022

Fuente: DANE (2022)

En cuanto a las importaciones desde las Zonas
Francas Especiales Permanentes (ZFPE) aumento
150,5%, presentando una contribucion positiva
a la variacion total de 77,0 puntos porcentuales,
a su vez representando el 52,5% del total de las
importaciones de las zonas francas. Por su parte, las
importaciones desde las zonas francas permanentes
(ZFP) aumentaron 138,0% interanual, aportando
63,7 puntos porcentuales a la volatilidad total,
teniendo una tasa de la participacion del 47,5%
en todas las exportaciones siendo la ZFP Bogota
la principal zona franca con un crecimiento del
114,4% contribuy6 positivamente con 7,3 puntos
porcentuales junto a la ZFP Quindio zona franca con
un crecimiento del 582,4% y una contribucion de 6,7
puntos porcentuales. En contraste, la ZFP Cucuta
aport6é 0,1 puntos porcentuales a la variacion total
con un aumento de USD CIF $0 millones a USD CIF
$68,9 millones (DANE, 2022).

Resultados

Una de las Estrategias Competitivas del decreto
278 de 2021 es la creacién de empleo debido a que
genera una oportunidad en este momento econdmico
crucial que atraviesa el pais, donde se requiere tener
un punto de equilibrio que reactive la economia. Por
ende, se evidencian novedades con la economia 4.0 y
lo que ella conlleva (Quiroga Jiménez, 2021). Dicho
concepto trae consigo la posibilidad de realizar en la
Zona Franca Cucuta ventas al detalle en comercio
electronico, pero que se realicen en la modalidad de
trafico postal y envios urgentes. Donde tnicamente
faltaria la reglamentacion que explique los pasos
operativos para la implementacién de este modelo,
Asimismo, la ampliacion de las actividades de tipo
agroindustrial abre una oportunidad para Cucuta.

En cuanto a las exportaciones de la zonas francas
en 2022 podemos evidenciar que la zona franca
Palamaseca fue la que mas aportd a la economia del
pais con un 6,8% (16,137 millones ddlares) donde
en su totalidad las zonas francas permanentes tienen
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un porcentaje de participacion de 62,8% (149,614,5
millones de dolares) frente a las zonas francas
permanentes especiales que tiene un porcentaje de
37,2% ( 98,773,9 millones de dolares ) y en el cual
se observa que la zona franca permanente de Ctcuta
solo aportd un 0,02 % por lo cual se evidencia la
notable diferencia.

La adaptacion de la Industria 4.0, ha creado
unas estrategias eficientes para las empresas y su
crecimiento alrededor del mundo centrandose en
disminuir la complejidad de los tramites, debido a
que se acelera los procesos gradualmente, generando
cadenas de valor asi una oportunidad en la oferta,
haciendo a las empresas mas competitivas, flexibles
y con satisfaccion del cliente (Duquee, 2021).

La Zona Franca Permanente Cucuta puede
volver a ser potencial en el departamento Norte de
Santander, siguiendo como idea los servicios que
el decreto vigente ofrece, teniendo en cuenta los
conceptos de crecimiento econdmico enlazados a el
empleo e innovacion, por otro lado, el nuevo decreto
del régimen franco habilita la opcidon de ampliar las
actividades econdmicas de las empresas diferentes
con las que comenzaron su funcionamiento.

Las estrategias competitivas son propias de cada
region, dependiendo que tan cerca estén ubicados
puertos maritimos, aeropuertos internacionales, vias
en buen estado y cadenas de empresas o instituciones,
es asi como Cucuta posee una ubicacion estratégica
debido a que se encuentra en Zona de Frontera, y
desde el comercio internacional se puede reactivar
el intercambio comercial con Venezuela ofreciendo,
bienes, productos o servicios traspasando la frontera
nacional, asi mismo seguir diversificando el mercado
(Terraza Prieto, 2022).

Discusion

Las Zonas Francas son un aliado estratégico
para que las empresas, debido a la reduccion de
costos tributarios y aduaneros que ello conlleva,
generen una transformacion e implementen un

plan estratégico en diferentes aspectos, sumados
a procesos de innovacion que van enlazados a las
tendencias actuales para responder a las necesidades
de los clientes.

El decreto 278 de 2021 es una propuesta clave
para potenciar el desarrollo productivo para que los
sectores sean mucho mas competitivos y se coloquen
a la par con los negocios digitales, asi mismo los
cambios que se avecinan para el régimen franco traen
consigo tres grandes pilares que tienen como objetivo
atraer una inversion mayor y generar empleo en la
region, de esta manera el nuevo marco institucional,
asi como la actualizacion y potencializacion de
las Zonas Francas 4.0 y la posibilidad de facilitar
tramites y simplificar proceso flexibiliza el comercio
electronico en dichas Zonas (Pérez, 2020).

Es asi como las Zonas Francas estan destinadas
a ser esenciales en las transacciones en linea debido a
la capacidad de disminuir costos de almacenamiento,
la simplificacion de los procesos aduaneros y
la union integral de su infraestructura fisica y
tecnologica y por ultimo decreto 278 representa un
logro al unir las Zonas Francas con Sistema Nacional
de Competitividad e Innovacion como base de
competitividad, tecnologia e internacionalizacion.

Conclusiones

Hoy en dia el Gobierno nacional de Colombia
ha creado politicas que promueven la inversion,
el desarrollo econdémico y social en foco al
fortalecimiento del Régimen de Zonas Francas,
tomando como base las mejores practicas acordes
con las tendencias actuales en tecnologia y cumplan
estandares de calidad a nivel mundial. Es asi
como el Régimen franco brinda a los usuarios las
herramientas necesarias para competir en el mercado
interno y mundial, donde se implementen tendencias
normativas del exterior mas eficientes .Por dicha
razon se identifican que las modificaciones al
régimen franco abren una oportunidad a seguir
diversificando el mercado, es decir el sector de las
Zona Francas en Colombia puede convertirse en una
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industria altamente competitiva, debido a que hoy en
dia el pais cuenta con 121 Zonas Francas declaradas
por la DIAN, que se encuentran como un gran
foco de negocios lo que permite que se desarrollen
estrategias competitivas que genere rendimientos
mas altos.

Actualmente, al considerar la importancia de la
Economia 4.0 en todos los procesos de la cadena de
suministro de cualquier empresa, con el objetivo de
disminuir costos, simplificar trdmites que aumenten
laproductividad, es asi como debido al crecimiento de
la economia y los incentivos que benefician a dichas
Zonas y de la participacion de los diferentes actores
como son el gobierno, las empresas y la academia
generen un fortalecimiento a la implementacion del
régimen flanco.

La zona franca Clcuta al ubicarse en Frontera
tiene la posibilidad de diversificar su mercado
debido a que se encuentra en una zona geoestratégica
privilegiada atrayendo mas empresas que se vean
beneficiadas tanto por la disminucion de tributos
aduaneros que tiene el régimen franco. De dicha
manera de evidencia el gobierno y las empresas
estan adaptando las politicas a las tendencias
actuales generando un beneficio colectivo, basado
en el aumento de la oferta laboral y aporte al PIB
nacional.
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